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https://www.100test.com/kao_ti2020/295/2021_2022__E7_BB_BC_

E5_90_88_E8_BE_85_E5_c67_295664.htm 【摘 要】IT基础设施

项目为IT项目提供保障。同时，IT基础设施项目的特点与特

征，预示着项目存在着诸多的不确定因素，需要对其进行风

险评估与管理，以利确保IT项目的运营与目标的实现。本文

提出了IT基础设施项目的风险管理可以从项目整体层面和项

目的专业技术层面来规划、识别、分析项目风险，并以此制

定相应的应对措施和监控手段。 【关键词】信息技术 基础设

施 项目风险 风险评估 风险管理 0 引 言 机构或企业通过投资

建设IT项目、运用信息技术、建立信息系统来提高工作绩效

，实现业务目标。而IT基础设施项目是为IT关键设备和装置

能安全、稳定和可靠运行而建设配置的基础工程。如：信息

中心（数据中心）就是通常意义上提供一个物理空间与环境

为计算机设备、服务器设备、存储设备、网络设备、通讯设

备等IT关键设备实现对数据信息的集中处理、存储、传输、

交换、管理的场所。信息中心（数据中心）的工程建设也就

是一种典型的IT基础设施项目。 IT基础设施项目由于其特点

与特征所导致着诸多方面的不确定性，按照现代项目管理的

理论，即存在着风险的因素，这不仅对IT基础设施项目的范

围、质量、进度、费用等基本目标的实现产生影响，而且，

也对机构或企业的IT项目的整体目标的实现造成影响。为此

，进行对IT基础设施项目的风险评估与管理是一项重要的也

是基本的工作。 1 IT基础设施项目 IT基础设施在不同的文献

中，所表征的范围有所不同。在本文中，IT基础设施是特指



为IT关键设备提供物理空间与环境的信息中心（数据中心）

场地环境以及相关的基础设施系统。主要涉及信息中心（数

据中心）场地的选址、场地规划、装饰装修、电源配电、暖

通空调、应急照明、防雷接地、火灾消防、安全防范、环境

监控、信息安全等。IT基础设施项目是涉及多种技术系统的

综合工程。 IT基础设施项目有着以下几个方面的特点与特征

： 依赖性：IT基础设施是为机构或企业中的IT关键设备以

及IT项目运用提供保障的基础。IT基础设施项目的需求依赖

于IT关键设备的要求和IT项目的运用要求。 本文转自项目管

理者联盟 复杂性：IT基础设施项目涉及建筑、结构、装饰、

暖通、电气、电子、信息等多种专业技术系统，系统的作用

与功能相对独立，但应用与管理又相互关联。系统的构建较

为复杂。 项目管理者联盟文章，请勿转载 连续性：对于机构

或企业的业务连续性管理要求，需要IT基础设施为IT关键设

备运营管理和数据信息安全，提供可靠的、可用的、连续的

（24×7）保障环境。 本文转自项目管理者联盟 阶段性：IT

基础设施项目作为一种工程形式，其建设将划分为前期规划

、中期设计、后期施工以及建设后的运行维护等阶段。各阶

段的项目涉及单位（项目甲方、设计单位、施工单位、监理

单位、使用单位）的职责分工和责任承担，各不相同。 资产

性：对于机构或企业而言，IT项目作为资产的一种特殊的形

式被直接赋予了价值并成为需要保护的对象，显然，IT基础

设施项目也包含在其中。 基于以上的这些特点与特征，预示

着IT基础设施项目存在着诸多的不确定因素，将会对IT基础

设施项目产生相应的影响。 2 IT基础设施项目的风险 根

据PMI PMBOK的定义： “项目风险是一种不确定的事件或状



况，一旦发生，会对至少一个项目目标如时间、费用、范围

或质量目标产生积极或者消极影响。风险的起因可能是一种

或多种，风险一旦发生，会产生一项或多项的影响。”
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