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9_AB_98_E9_93_B6_E8_c67_295665.htm 银行员工的执行力是

企业的核心竞争力，直接关系到银行企业的兴衰存亡。决策

层、管理层制定出再多、再完善的制度，如果不能得到全面

有效的贯彻执行，也是不行的。而对于处于高风险行业的银

行业来说，员工的执行力显得更为重要。那么，如何才能真

正提高员工执行力呢？下面，笔者结合我行实际就此谈一点

个人的粗浅看法。 所谓执行力，是指通过一套有效的系统、

体系、组织、文化或技术操作方法等把决策转化为结果的能

力。通俗地讲，就是下级在正确把握上级领导决策意图的基

础上，全面、快速、灵活、稳妥地按领导的要求保质保量地

完成各项工作任务的能力。执行分为主动执行和被动执行，

主动执行是基于对工作的责任感和事业的荣誉感与归属感而

形成的动力，这就需要员工具备良好的职业操守；被动执行

则是基于如不执行将带来的预期损失而形成的压力，需要从

外部环境和机制上对预期的损失进行设置和规范。因此，提

高员工的执行力，要做好两个方面的工作：一是提高员工的

自身素质，进而增强其全面、正确地执行好上级各项要求的

能力，同时提高其执行的自觉性；二是通过构建完善的外部

激励与约束机制，进而为提高员工的执行力营造良好外部客

观环境。 一、加强员工的教育和培训力度，全面提升员工的

个人综合素质。员工执行力的高低与员工的知识和技能、对

制度的认知程度及对工作的满意度等密切相关，为此，建立

科学的培训体系是必不可少的。从目前我行情况看，要及早



制订出一套系统、完善的教育培训方案，提高培训的质量和

实际效果。 第一，要培养员工良好的职业道德观念和过硬的

政治思想素质，引导员工坚持正确的职业道德操守。由于银

行工作的特殊性，银行员工在日常工作中要接触大量的金钱

，而掌握信贷权力的信贷人员则会经常面对外界的物质诱惑

。面对金钱和物质诱惑，我们必须牢固树立正确的人生观和

价值观，提高服务的责任感、使命感，提升自身的整体道德

水平，从思想和道德层面上增强全员的防腐拒变能力，提高

执行力。 第二，要引导员工树立高度的工作责任感，对工作

、对事业的高度忠诚，做到诚诚实实做人、认认真真做事，

一切从细节抓起，一切从“小事”做起。工作中无小事，工

作就意味着责任，无论在任何岗位，无论做什么工作，都要

怀着热情、带着情感去做，而且要竭尽全力、尽职尽责地做

好。对待工作，从来不说不行，明知困难重重，也要坚决去

执行。 第三，要引导员工增强与时俱进、不断更新的思想理

念，树立科学的发展观念。有什么样的思想观念，就有什么

样的工作效果。当工作中出了差错或挫折，我们不能总是找

借口、找理由，或一味地埋怨客观困难，而要从自身出发，

不断加强学习、更新观念，提高自己，改变不执行、不作为

的不良习惯，自动地做好本职工作。 第四，要培养员工良好

的执行素质。一是培养员工的沟通协调能力，提高员工对客

观环境的适应与控制能力，培育良好的团队精神。只有有了

有效的沟通，才能使大家相互了解，坦诚相见，才能真正了

解工作中所存在的问题，才能有利于于问题的解决；只有优

秀的团队，其成员的工作激情才会高涨。融洽的人际关系，

更有利于员工创造性的发挥。二是培养员工的实践能力，特



别是对各项工作的统筹安排与规划能力，切实提高工作的质

量和效率。三是通过培训使员工具备一定的执行方法与技巧

。 二、建立有效的激励约束机制： 有效的激励是提高执行力

的重要手段，执行力的培养是以切合实际的激励约束机制为

依托和载体，没有好的激励约束机制，便没有过硬的执行力

。最有效的方法就是制定一系列的绩效考核奖罚措施，赋予

不同的岗位、不同的人员，以不同的职责，督促每位员工恪

守尽职。应根据员工的所在单位和工作岗位等不同情况，区

别对待，实施不同的激励政策，采用不同的激励手段。同时

，任何一项激励措施，都会引发员工的多种行为，但其中的

部分行为是消极的，比如以前在存款考核中经常发生的虚增

账面存款余额现象，因此，在建立健全激励机制基础上，还

应配以相应的约束机制，提高员工的违规成本，否则，员工

只想得到好处，其行为就会发生偏差。同时，要通过提高员

工的职业道德素养，培养其对工作的高度责任感和主人翁意

识，时刻以合行主人翁的角度看待问题和处理问题，对领导

分配的任务能够积极主动地去完成。 三、建立健全的监督体

系。 从目前情况看，我行已建立了相对完善的业务操作流程

和规章制度体系，但违章违纪现象仍有发生，特别是今年4月

份发生的邯郸分支金库盗窃大案，更是给我们敲响了警钟。

究其原因，缺乏健全的监督体系是重要的因素，可见，健全

的监督体系是良好的执行力的有效保证。为此，要大力做好

以下几点：一是强化预防机制。在日常工作中，严格执行分

级审批与实时授权制度，同时对一些重要岗位员工分批实际

强制休假制度，对各岗位人员定期进行轮岗，并形成一定的

监督制约效果。二是加强定期或不定期检查。通过组织业务



检查，及时发生风险隐患，做到防患于未然，进而强化内控

制度监督执行，防范会计风险，规范员工操作行为。三是建

立有效的整改机制，对发现的问题及时化解业务操作风险，

及时落实整改措施。建立整改机制，做到检查处理到位、责

任追究到位、问题整改到位。对好的执行者进行奖励，不断

提高其执行能力；对执行不力的要帮助其分析原因，找出问

题的症结，帮助其提高执行力。 100Test 下载频道开通，各类

考试题目直接下载。详细请访问 www.100test.com 


