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ICU_c21_3046.htm ICU清醒病人的心理护理要点：针对病人

的焦虑、恐惧心理，医务人员就要急病人所急、想病人所想

，及时发现病情变化，ICU监护室的病人受许多因素影响等

。 （1）针对病人的焦虑、恐惧心理，医务人员就要急病人

所急、想病人所想，及时发现病情变化，以最快的速度加以

处理，通过对病人的触摸等肢体语言及语言的沟通技巧，增

强病人对医护人员的信任感和在ICU病房的安全感，这样可

以减轻或消除病人的焦虑和恐惧心理。 （2）ICU监护室的病

人受许多因素影响，他们互相转化、互相制约，心理护理复

杂，所以护士要善于观察他们的表情和情绪反应，不要在床

边谈论患者的病情，发现异常情况时，尽量不要流露出紧张

神情，以免给病人增加恐惧心理。www.Ｅxamda.CoM考试就

上百考试题 （3）由于有的病人做了气管切开或气管插管，

他们无法用语言交流，病人只能通过表情、手语和写字来告

之躯体的痛苦，这就需要我们护理人员要有足够的耐心及高

度的责任心，多观察病人的表情，及时了解病人的心理。 

（4）要把病人的家属和病人作为一个整体来护理，指导病人

家属的探视情绪，帮助家属稳定情绪，不要把紧张恐惧的心

理带给病人。 （5）针对病人的依赖心理：通过护理当中的

交往以言语、表情、态度和行为巧妙地向患者暗示病情正在

稳定好转，身体正在逐步康复，进而改变病人的感受和认识

，增强战胜疾病的信心和转出ICU病房的决心。 总之，心理

护理在护理工作中越来越受到重视，它是护理工作中不可或



缺的一部分，它对疾病的转归起着非常重要的作用。根据病

人不同的心理特点，给予不同的心理支持、疏导及疾病宣教

，以预防ICU综合征的发生。同时建立良好的护患关系，提

高护士的职业素质，创造舒适的病室环境，增进病人对医护

的信任，在预防ICU综合征的发生中发挥着相当重要的作用
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