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要和谐融洽，治疗环境要安静舒适，病人家庭和社会支持的

水平需要提高，精神生活要丰富多彩，运用心理治疗手段。

1.护患关系要和谐融洽 现代健康理念认为，心理健康与生理

健康密切相关，生理健康是心理健康的基础和前提，心理健

康是生理健康的保证和动力。因而能否建立和谐融洽的护患

关系，是护理成败的关健。护士通过为病人提供有关恶性肿

瘤的治疗信息，并且运用交流技巧，通过有科学性、艺术性

的谈话，给病人以心理支持，可以促进病人对这一紧张状态

的调整适应过程。在与病人交往的工作中，护士运用诚恳热

情、乐观自信的情绪，严肃认真、轻柔敏捷的态度去感染病

人，使病人从心理上获得安全和信任，护士轻轻的一句问候

，细心的一次安抚，使病人对护士产生信任感，减少了病人

惧怕和不安的心理，会给病人带来莫大的安慰从而增强治疗

的自信心。 2.治疗环境要安静舒适 住院环境条件会直接影响

病人的情绪，甚至使病人焦虑不安，护士应尽已所能为病人

创造优美舒适的住院环境，努力保持病房安静、整洁、空气

清新、色调柔和、良好的环境去激发病人积极情绪来应对治

疗。 3.病人家庭和社会支持的水平需要提高 大量资料显示，

社会支持水平低的病人，生活质量明显下降。尤其家属是患

者最亲近、最相信的人，他们的关心、鼓励和支持能使患者

的心灵得到很大的安慰，使她们积极地配合接受治疗。家属

良好的情绪能给患者以支持和安慰，不良的情绪则是对患者



一个恶性的刺激。因此，护士应尽量为病人争取社会支持网

络，指导家属、亲朋安抚病人的方法，并热情、耐心听取、

回答家属提出的问题，引导家属理解、关心、体贴病人，使

患者树立战胜疾病的信心，处于最佳医疗状态。 4.精神生活

要丰富多彩 单调的住院生活会使病人产生不适，甚至焦虑不

安，护士可根据病人的具体情况，适当安排和指导一些力所

能及的活动，以丰富病人的住院生活，如听音乐、书法、阅

读科普或文学作品、美术、散步、打太极拳等，并动员参加

俱乐部活动，这对病人不良的心理调适、缓解焦虑情绪十分

有利。 5.运用心理治疗手段 护士根据病人的个体差异和心理

进行适时地解释、说明、支持、同情、相互之间的理解来改

变对方的认知、信念、情感、态度、行为等。达到排忧解难

、降低心理痛苦的目的，从而达到提高心理护理的效果。 特
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