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https://www.100test.com/kao_ti2020/301/2021_2022__E4_BF_A1_

E6_81_AF_E4_BA_A7_E4_c80_301310.htm 信息产业部关于清

理和检查通过媒体互动方式开展信息服务业务的通知（信部

清[2007]374号）各省、自治区、直辖市通信管理局，中国电

信集团公司、中国网络通信集团公司、中国移动通信集团公

司、中国联合通信有限公司、中国卫星通信集团公司、中国

铁通集团有限公司，各相关增值电信业务经营者： 为贯彻全

国纠风工作会议精神，进一步解决社会反映强烈的热点问题

，我部下发了《关于针对社会反映热点问题加强信息服务业

务市场重点整治的通知》（信部电[2007]293号），针对当前

信息服务业务市场存在的群发诱骗短信消费、不明扣费、未

明码标价、不良信息内容、虚假宣传等五类问题，部署和开

展了重点整治工作。但近期，我部发现部分电信企业（包括

基础电信企业和增值电信企业，下同）在与电视、广播等媒

体合作开展互动性节目（如解析姓名、测星运、占卜、猜成

语、猜字谜等）的过程中，利用虚假宣传、虚设中奖信息等

方式诱骗用户使用的行为日渐突出，社会各界对此反映强烈

。为此，我部决定在信息服务业务市场重点整治工作中，对

通过媒体互动方式开展的信息服务业务进行重点清理和检查

，现将有关事项通知如下： 一、清查范围 通过互动方式，在

各级电视台、广播电台等媒体上开展的信息服务业务，包括

短信、移动IVR语音信息服务、固网（含小灵通）声讯等信

息服务业务。 二、清查重点 （一）业务内容违反有关规定 1

、业务内容含有封建迷信等法律法规和有关部门规定所明令



禁止的内容。如解析姓名、测星运、姻缘、占卜等。 2、业

务内容不利于建设社会主义精神文明新风尚，与先进文化的

传播方向相违背。如通过播放无实质文化内涵的节目，以一

些极其简单的答题为诱饵，利用用户投机、博彩心理，诱骗

用户参与。 （二）利用虚假宣传，诱骗用户消费 1、标示为

现场直播的节目实质为录播节目，导致用户无法与节目真实

互动，却被收取信息费。 2、业务宣传时不明示价格，或者

不明示完整价格。如不告知用户需通过答题等方式累计积分

或奖金，当积分或奖金累计到一定金额后才能获得中奖机会

或兑奖。 3、不明示抽奖设定条件、用户参与流程等应告知

用户的相关信息。 （三）设置消费陷阱 1、通过播放业务介

绍、语音提示等方式故意延长用户在线等待时间，或者要求

用户多次发送短信且中途退出视为用户放弃中奖机会等方式

，增加用户消费，牟取不正当收入。 2、对于通过互动答题

方式开展的信息服务业务，用户在未参与互动答题的情况下

，却被收取信息费。 （四）中奖环节不公开透明 1、采取不

正当手段设定中奖名单，如无真实中奖用户，中奖用户为内

部人员，中奖号码为假号、空号等。 2、谎称有奖互动或者

对所设奖的种类，中奖概率，最高金额，奖品种类、数量、

质量、提供方法等作虚假不实的表示。 3、隐瞒或设置附加

条件，导致用户无法或很难中奖和领奖。 4、抽奖过程，中

奖结果等环节不公开、不透明，缺乏有效监督。 三、清查安

排 （一）自查清理阶段 各增值电信企业要按照清查范围和清

查重点，认真开展自查自纠工作，对存在问题的业务应立即

停止。 各基础电信企业要做好全面核查工作，对存在问题的

业务，要立即停止向用户收费，并要求相关增值电信企业停



止经营，依照合作约定追究其违约责任；对需保留的业务，

要按照清查重点，对业务内容、宣传方式、用户参与流程、

中奖环节等方面认真审核，确保用户合法权益不受侵犯。各

基础电信企业集团公司和各省级基础电信企业应将有关核查

清理情况于2007年8月31日前分别报送我部和当地通信管理局

备案。备案文件应主要包括：已清理的业务列表，需保留的

业务列表及保留理由等（详见附件），以及具体管理措施和

工作成效等。 100Test 下载频道开通，各类考试题目直接下载

。详细请访问 www.100test.com 


