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4_BA_8E_E5_8A_A0_E5_c80_302110.htm 关于加强保险中介业

务治理防范保险诈骗的通知 保监发〔2007〕92号各寿险公司

、养老保险公司、健康保险公司： 近期，我会发现因保险公

司内部治理不善导致个别保险代理机构在代理合同终止后，

未经保险公司许可，擅自使用保险公司未收回的宣传材料、

重要单证，违法开展保险业务，严重损害了投保人和被保险

人的合法权益，扰乱了保险市场秩序。为保护消费者权益，

维护市场稳定，现就有关事项通知如下： 一、加强保险公司

自身内部管控。各公司要建立健全各项内部管控制度，树立

依法合规经营意识，切实防范经营风险。各公司总公司要承

担起对各级分支机构的管控责任。对于因治理不善，导致相

关机构有机可乘、非法经营保险或进行保险诈骗的，我会将

严厉查处，并追究相关负责人的责任。 二、加强对代理渠道

的治理。各公司委托保险代理机构代理业务，应当选择内控

健全、信誉良好的机构，不得委托非法的保险代理机构，也

不得通过代理机构变相超范围经营业务。建立委托关系应当

签订书面合同，明确双方权利义务关系。要加强对保险代理

机构代理行为的监督，发现超越权限，或者有损害投保人、

被保险人利益的，要及时纠正，严重的要追究其违约责任。

解除代理合同也应当采用书面方式。代理合同解除后，要通

过合法、有效的方式及时通知客户，做好对现有客户的接收

和服务工作，要对未回收的重要单证及时核销和清收，对遗

失的单证要及时登报公开申明作废。 三、做好保险单据的防



伪和宣传工作。各公司要根据我会相关规定，在重要保险单

据上采取防伪措施，同时应积极向客户提供电话、网络等方

式查询和辨识保险单据真伪。各公司分支机构、工作人员和

营销员要积极宣传保险防伪常识，切实增强社会公众自我保

护意识和保护能力，帮助消费者及时发现非法经营保险的行

为和保险诈骗活动。 四、加强与监管机构及其他相关部门的

沟通协调。各公司发现违法经营保险，或者利用保险进行诈

骗的，要及时向中国保监会和当地保监局报告，并积极配合

监管机关、司法部门和其他有关部门进行查处，协助妥善处

理好善后事宜，防止引发群体性事件。 二○○七年九月十二

日 100Test 下载频道开通，各类考试题目直接下载。详细请访

问 www.100test.com 


