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于加强国庆节期间银行业金融机构金融服务的通知银监办通

〔2007〕235号 各银监局，各国有商业银行、股份制商业银行

，邮政储蓄银行：为维护“十一”期间银行业的金融服务秩

序，确保广大人民群众度过一个欢乐祥和的国庆节，现就加

强“十一”长假期间银行业金融服务工作通知如下：一、提

高思想熟悉，加强对“十一”期间金融服务的组织领导。做

好金融服务工作、保护金融消费者利益，不仅是银行业金融

机构的法定义务，也是履行社会责任、构建和谐社会的根本

要求。各银监局、各银行业金融机构要从坚持以人为本和维

护社会稳定、为党的十七大召开营造良好氛围的高度，高度

重视并科学安排“十一”期间银行业金融服务工作。各银行

业金融机构要依法妥善处理维护员工合法权益与满足社会公

众节假日期间金融服务需求的关系，稳妥推行法定节日休业

制度。银行业协会要发挥自律、服务功能，加强对会员单位

金融服务的细节性指导，组织开展优质服务系列活动，改进

和提高服务水平。各银监局要加强对服务基础工作的检查，

引导、督促各银行业金融机构加强节日期间的金融服务，指

导银行业协会做好有关工作，逐步形成一种法定节日银行网

点休业与服务的良好文化和习惯性做法。二、倡导轮休方式

，妥善安排法定节假日金融服务。实行法定节假日统一休业

制度的银行业金融机构和地区，要采取法定节假日期间银行

网点轮休的方式，保证合理数量的银行网点开门营业。各银



行业金融机构要认真制定网点轮休计划，兼顾区域分布、居

民集中等非凡情况进行妥善安排。三、加强宣传引导，提高

自助银行服务水平。银行营业网点在节假日休业前应张贴告

示，并采取多种形式进行充分宣传，让广大社会公众广为知

悉。在休业网点门口张贴的休业告示中，应同时告知四周营

业网点信息。各银行业金融机构要认真做好节假日期间自助

服务设备的维护和治理，保证自助设备正常运转以及网上银

行、电话银行等服务渠道的畅通。倡导商业银行从自助服务

设施的布局、功能、工作流程等方面入手，不断完善和创新

服务手段，满足社会公众对金融服务的需求。四、加强应急

值班治理。要做好节假日期间银行业金融机构金融服务的应

急预案，针对营业网点可能出现的非常状况，如系统故障，

停电，水、电、气、物业、电话等缴费高峰期，制定各类应

急预案。上述情况一旦出现，要适时启动应急预案，增加服

务供给。非凡是要加强节假日期间领导值班及其治理，保证

节假日期间服务热线和投诉专线的畅通，认真做好投诉的受

理工作，积极正面回应公众或媒体对银行服务的批评或建议

，并妥善做好宣传和解释工作。各银监局要将本通知及时转

发至辖内银行业金融机构。各银行业金融机构和银监局要对

本单位、本地区“十一”期间金融服务工作安排落实情况进

行总结，并于10月12日前报银监会办公厅。  二○○七年九月

二十八日 100Test 下载频道开通，各类考试题目直接下载。详

细请访问 www.100test.com 


