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https://www.100test.com/kao_ti2020/302/2021_2022__E5_85_B3_E

4_BA_8E_E5_8D_B0_E5_c80_302919.htm 关于印发李东序同志

在全国数字化城市治理试点城市工作座谈会上讲话的通知 建

城容函[2007]160号 各省、自治区建设厅，北京市、重庆市市

政管委，上海市建委，天津市市容委，各试点城市人民政府

，北京市东城区人民政府： 今年7月22日至23日，建设部在成

都市召开了全国数字化城市治理试点城市工作座谈会，会上

城建司司长李东序同志提出下一步的试点工作要求。为贯彻

落实会议精神，加快推进数字化城市治理试点及推广工作，

现将李东序同志讲话印发给你们。请认真传达、组织学习和

贯彻，按照有关要求抓好落实。 附：李东序同志在全国数字

化城市治理试点城市工作座谈会上的讲话建设部城市建设司

二○○七年十月三十日 坚持四个“不动摇”，推进数字化城

市治理工作健康发展 李东序同志在全国数字化城市治理试点

城市工作座谈会上的讲话 （根据录音整理） 二○○七年七月 

成都 同志们： 这次数字化城市治理试点城市工作座谈会，是

两年来召开的第四次专题会议。会议的主要目的是借助于成

都市数字化治理平台的验收，请 51 个试点城市和区的领导同

志来总结交流前段的工作，研究讨论存在的问题，进一步动

员各个试点城市加快进度，抓好落实，努力做好试点工作。

因此，这次会议既是一次座谈会，同时也是一次汇报会、经

验交流会，更是一次再发动、再动员，抓落实的会议。下面

，我讲几点意见，供同志们在工作中参考。 一、成都的经验



和启示 现在三批共 51 个试点城市都在往前推，都在努力研究

，争取把我们这套系统搞得更完善，搞得更准确，昨天大家

参加了成都的验收，评价很高。那么，成都有什么经验值得

我们学习和借鉴的？大家谈了很多，我认为至少有这么四个

方面： 第一个，区域性的全覆盖。也就是在成都市中心城区

467 平方公里，一次性全部覆盖。成都是省会城市、特大型城

市，做到城区里面全覆盖，而且还留好接口，下一步把 14 个

郊区（市）县全连通，这个很不简单。成都市真正做到了精

心组织、精心筹备、一次到位、区域性的全覆盖，这是一条

经验，应该充分肯定。 第二个特点，市、区、街，整体联动

。数字化城市治理绝不是仅仅搞一套信息化的技术做做样子

。主要目的是通过这个技术平台，推动我们的城市治理来一

个整体提高。因此，通过这套系统的开通和覆盖，把市、区

、街道，非凡是街道这级部门联动起来，通过这套系统，把

城市治理体系健全起来。我相信这对成都下一步的城市治理

有很大的促进与带动作用。 第三个特点，整合利用，资源共

享。成都市十分注重数字化城市治理系统和各方面的衔接，

努力做到资源共享。比如和公安的，将来和民政以及其他系

统的。城市是一个整体，城市治理要互相配合，我们这套系

统不可能离开别人，但是我们也绝不可能包打天下，所以必

须注重和相关部门的资源的整合与信息共享。 第四个，注重

实际，厉行节约。这也是我们反复强调的一条基本原则。我

们搞创新，不管是科技创新还是治理体制创新，第一要管用

，别搞花架子，第二要节约，要精打细算，不要比谁花钱多

，要比实实在在的发挥作用，同时能够厉行节约，减少开支

和投入。成都这点做得非常好，造价总体上说控制的还是不



错。 当然，成都市还有一些做法也比较好，希望大家相互学

习，相互交流，互相促进，共同提高。 二、试点工作的整体

进展和评价 整个试点工作是从 2005 年 7 月份在东城区开现场

会开始的，到现在正好两年。两年来我们选了三批 51 个城市

（区）试点。总体上讲，试点工作推进很快，发展很好，不

断地取得经验，数字化城市治理系统更加完善，更加科学。

这套系统越来越得到中心领导、社会各界、人民群众的充分

肯定和高度认同，普遍认为这是利用信息化的技术在城市治

理领域的一个提升、一个创新，推动了整个城市治理工作，

更好地服务于广大市民群众。地方城市人民政府认为找到了

一个好的手段来推动公共部门提高工作效率、方便市民、服

务大众。据我了解，很多省市委书记看到这个系统的报道后

都作了重要批示。一些城市市长亲自带队伍来看这套系统。

所以说，各地党委政府，只要是专心研究城市治理的，都对

我们这套系统给予了充分肯定，一见钟情，马上就干。城市

治理的主管部门，对这方面熟悉也是非常到位的，积极性很

高。 三批 51 个试点城市，第一批试点城市中，加上成都，有

八个通过了验收，第二批、第三批也各有两个正在运行待验

收，总体上推进很快，发展是健康的，进展也是比较理想的

。但是，据我们了解，部分城市还存在着一些苗头性的、倾

向性的问题，值得注重，主要这么几个方面： 第一个就是一

些城市领导重视不够，熟悉不到位。有的出发点不端正，甚

至有的把它作为一个政绩工程，作为一个标新立异的花架子

，是为了哗众取宠，走偏了方向。有这样的城市，争试点的

时候，决心挺大，一列入试点，却迟迟开展不起来，连个方

案都拿不出来。这里面有我们主管部门工作不到位的问题，



最主要的还是当地党政主要领导熟悉不到位，重视不够。挂

了建设部试点城市这个牌子的就要开展工作，进行试点推不

动的，不开展的，就不是试点城市，就要把牌子拿下来。 第

二个问题，有些地方盲目追求创新，老想标新立异，这很危

险。我赞同要结合各城市的实际，注重它的实用性和时效性

，但是在指导思想上，绝不能一味的标新立异，老想搞创新

。这套系统只要能推进工作，能够提高城市治理效率，能够

为我们市民提供更好更完美的公共服务，把城市治理搞好就

行了。 第三个，软件系统重复开发，现有的设施、设备整合

不够。一个地级城市，搞一套系统要花两三千万，对地方的

经济实力来讲，非凡是经济不太发达的地方，是一个实际困

难。我们正抓紧研究组织开发一套软件，争取共享共用，以

降低这套系统的建设费用。软件开发出来以后，可以重复使

用，软件开发商收取专利费就行了，这样系统建设的成本就

低了。硬件设备也需要想办法降低费用，这次成都市采取以

租代购，租赁城管通和网络系统，降低了硬件设备的费用。 

第四个，就是 12319 与数字化城市治理系统整合不够。我们

提出来这套系统要和 12319 整合，有些城市做得还不好，还

是两套系统。这次成都做的不错，把 12319 和数字化城市治

理系统同时整合起来了。 第五个就是一些城市资金落实不到

位。由于资金不落实，单位不落实，工作任务不落实，试点

工作还长期停顿在方案阶段。 三、对数字化城市治理的再熟

悉 对于数字化城市治理工作，部领导高度重视，亲自部署安

排，汪部长、仇副部长在两次大会上都作了重要讲话。希望

我们试点城市要认真学习两个部长的两次重要讲话，以此指

导试点工作健康发展。 这里我仅谈谈我个人的一点再熟悉，



供同志们参考。经过这两年的实践证实，数字化城市治理推

广工作的总体发展思路、安排部署都是正确的，原来的设想

和做法都是成功的。但是还要清醒看到，数字化城市治理是

一种创新，无论是从理论和实践上都还有很多问题需要我们

进一步深入讨论和研究。所以我建议列几个课题，比如数字

化城市治理的发展历史背景，数字化城市治理的性质、地位

、作用，数字化城市治理的框架体系、技术规范、发展趋势

等等，把 51 个试点城市组织起来，分组进行研究，最后形成

一个系统的、完整的报告，对数字化城市治理模式在理论上

做一个总结，来指导我们今后的工作。我认为目前，在对数

字化城市治理工作的熟悉上有这么几点需要把握住： 第一，

数字化城市治理是城市治理的一场革命。数字化城市治理借

助信息化技术，将对我们的治理方式，治理手段、治理理念

，带来巨大的变革。 2000 年诺贝尔经济学奖得主，美国的斯

蒂格利茨曾经说过这样一句话，影响 21 世纪的将是两件事，

一件是美国为代表的新技术的所带来的一切深刻变化，将改

变我们的生活方式。现在大家想一想，手机、电脑、互联网

，真是把我们全改变了。第二个是以中国为代表的城镇化，

全世界将有十几亿人口到城市里面去，这是整个经济社会的

重大变化。数字化城市治理，就是适应城市化与新技术革命

的要求，对我们目前城市治理方式的一场革命，这个革命第

一是自我革命，城市治理主管部门自己革自己的命，自我加

压，自我改造，要来一个脱胎换骨的变化。其次是工作方式

、方法的革命；第三就是我们相关部门，相关单位相互的关

系都要做调整。因此，要意识到这个变化，首先要从思想观

念上作一个大的调整，假如思想观念不转变，思想方面不进



行深刻的革命，做城管的将来很难做得通。 第二，数字化城

市治理是一种体制创新。不仅仅是一场技术的创新，更重要

的是体制创新。据我了解，现在很多地方，把这套系统放在

城管局或是执法局，由城管局牵头。因此这个城管局或执法

局已经不是原来意义上的城管局和执法局了，而是一个综合

部门，一个协调部门，一个督查部门，代表的是当地政府，

服务的是人民大众。同时，相关部门也要整合、调整。所以

这套系统建立起来后，假如城管局长、城管局的工作人员还

停留在原来的思维方式、治理办法上，肯定会不适应的。 第

三，数字化城市治理代表了城市治理的发展方向。随着经济

、社会的发展，中国的城市治理必然要从过去那种粗放的治

理走向精细化的治理，从过去行政式的治理转到依法治理，

从过去那种突击性的治理转到常态的、经常性的长效的治理

，从过去那种被动的来处理转到主动的去发现问题，解决问

题。我们的城市是人民群众的，所以我们的城市治理一定要

有立足点，就是要服务人民大众，尊重我们的市民。数字化

城市治理体现了以人为本，体现了精细化治理，所以必然代

表了城市治理的发展方向。 第四，数字化城市治理是落实中

心科学发展观的必然要求。要坚持邓小平理论和三个代表重

要思想，深入贯彻落实科学发展观，以科学发展观的要求来

统领我们各项工作，无论从加强党的执政能力建设，构建社

会主义和谐社会，或坚持以人为本、立党为公、执政为民的

要求，在城市治理工作中，具体的体现就是抓好这套系统的

建立与运行，改善治理，提高效率，提升水平，为我们的城

市市民创造良好的、人文的居住环境，让大家生活在这个城

市里面感到舒适、满足、方便，这就是我们的任务。所以我



们要从政治高度，要从贯彻中心的精神方面来增强我们的自

觉性，积极主动地做好数字化城市治理工作。 四、下一步总

体的工作部署和要求 总体部署和要求，扬州会议上仇保兴副

部长的报告已经讲得很明确了，我们也来几个不动摇： 第一

个，坚持为市民服务的方向不动摇。这一点我们城市治理主

管部门一定要始终牢牢地把握住，而且要向我们的市长、书

记汇报好。全心全意为人民服务是我们研究一切问题，做一

切工作的立足点和出发点，千万不能偏了，偏了就轻易单纯

地追求政绩；偏了就轻易哗众取宠，华而不实；偏了就轻易

去一味追求创新，不管实用与否；偏了就轻易脱离群众，脱

离实际。因此，这个方向不能偏，一定要把握住！ 第二个，

坚持总体工作部署不动摇。在扬州会议上，部领导提出了三

年试点，两年全面推进，到“十一五”末 2010 年，地级市全

覆盖，有条件的县级市和县城也要建立起来，这个目标不能

动摇。 51 个试点城市，不预备再扩大了，扎扎实实把三批试

点城市抓好，总结经验，不断完善，然后全面开花。现在浙

江已开始全面动员了，江苏也全面部署了。从全国的安排，

计划到 08 年，试点工作全部结束，到 2010 年，全面普及。希

望大家回去很好的抓好落实，同时我在这里非凡强调一下，

这个总体目标中包括要求 12319 的同时开通的工作，请大家

按照总体部署，抓好落实。 第三个，坚持以城市治理为主体

不动摇。中国的事情最怕的是，一看这个东西好，什么都往

里面装，变成一个大箩筐。所以千万要把握住这一条，数字

化城市治理系统就是我们城市基础设施和市政公用事业这个

范围之内的城市治理平台。当然，在设计当中可以留接口将

来进行资源整合，但是现在不要一哄而上。我们有个设想，



就是数字化平台建立起来，有两条线可以向两边延伸，第一

条线，就是 12319 ，因为他的服务对象、功能都是一样的，

而且最主要还是我们市政公用事业这一块，利用这个线来解

决市民投诉，来了解民情，作为外在的监督和诉求的一个窗

口。第二条线，要和数字化市政连起来。广州市政园林局搞

了一套挺好，就是数字化市政，数字化市政实际上讲就是把

地下管线等纳入治理。我们这套系统部件也好，事件也好，

大部分还是地上的，地下这一部分管线的状况都不清楚。加

强地下管线的治理，首先要把底子摸清，广州就做的好，把

所有的管线管起来，形成三维图像，地下管线埋深多少，管

径多大，之间的关系都摸清楚，而且把应急预案放到治理系

统里面去了。城市越现代化，就越脆弱，脆弱到牵一发动全

身。所以我们的想法是必须搭建一个准确、高效、灵敏的城

市治理平台，一头连着大众，一头连着数字化市政。平时承

担日常治理，应急时担当调度指挥，以保证城市的安全运行

。 第四个，就是坚持节约型的原则不能动摇。要按照中心建

设节约型社会的要求，厉行节约，勤俭办一切事业，勤俭办

数字化城市治理工作，要精打细算，勤俭节约。这里我讲两

个方面的意见。第一，各试点城市要贯彻节约的原则，不能

一味求新、求大、求洋，要注重于实用，厉行节约。不是越

扩展越好，不是标新立异，非搞点自己的东西就好。第二就

是我们部里尽快组织研究如何能够做到节约型的推广，降低

建设投资，减少维护费用，控制日常开支。并不是系统越复

杂越好，要力求复杂问题简单化，讲求“简洁、明快、实用

”的原则。我想强调的就这么四点，供大家参考。 最后，我

想借此机会，衷心感谢参与我们这个课题研究的各位专家，



长期以来为我们这套系统的开发、研究、建立 ( 包括推广、

试点 ) ，呕心沥血，辛勤努力，作了大量的卓有成效的工作

。同时，我还要感谢各个试点城市对数字化城市治理工作所

付出的努力，很多好的经验都是你们在实践过程中发明创造

出来的，这样才使我们工作不断向前推进。 谢谢大家！

100Test 下载频道开通，各类考试题目直接下载。详细请访问

www.100test.com 


