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6_94_BF_E9_83_A8_E5_c80_303319.htm 民政部关于开展基层

低保工作规范化建设活动的通知（民函〔2007〕177号）各省

、自治区、直辖市民政厅（局），计划单列市民政局，新疆

生产建设兵团民政局： 最低生活保障制度的全面实施，对保

障城乡困难群众的基本生活发挥了重要作用。为进一步规范

城乡低保工作，不断提高管理服务水平，民政部研究决定，

用一年时间在全国开展以“规范管理、优质服务”为主题的

基层低保工作规范化建设活动。现将有关事项通知如下： 一

、目的要求 以党的十六届六中全会和第十二次全国民政会议

精神为指导，以推进低保制度在基层的更好落实为目的，以

“健全制度、规范操作、提高素质、改善条件、促进公开”

为目标，全面提高基层低保管理水平和服务质量，努力把基

层低保机构建设成民政部门“为民解困”的优秀窗口，使低

保制度真正惠及广大困难群众。 二、主要内容 （一）健全制

度。 进一步规范完善基层低保工作，制度建设是根本。各地

要认真研究近些年来城乡低保出现的新情况、新问题，在科

学评估已有各项低保制度的基础上，有针对性地健全和完善

各项制度，重点是完善低保申请、审核、审批、评议、公示

、档案管理、资金运行、信息统计等制度的健全和家庭收入

核查、分类施保、与再就业衔接、对边缘人群救助等规章制

度。做到内容具体，要求明确，程序清楚，便于实施。 （二

）规范操作。 有章可循，照章办事。各地要对基层低保工作

中的环节和步骤实行程序化管理，有条件的地方要形成操作



手册，使有关工作人员严格按规定程序办事。同时，要针对

制度实施中的问题，进一步规范低保操作人员的行为，重点

是强化法制意识，明确岗位职责，加强监督检查，推行绩效

考核，兑现工作奖惩，严防不正之风，使低保工作中规中矩

，取信于民，公平公正。 （三）提高素质。 良好的基层低保

工作，要以良好的人员素质作保证。各地要高度重视基层低

保队伍的建设，以树立良好的职业道德，培养精湛的业务能

力，树立良好的职业形象为中心，重点做好三方面工作：一

是树立职业道德规范，加强“为民”思想教育，强化责任、

服务意识，打牢思想基础；二是加强业务培训，开展工作交

流，组织案例研讨，提高基层低保工作人员政策水平，增强

做好业务工作的能力；三是规范工作行为，端正工作态度，

努力为低保对象提供热情周到、文明规范的服务。 100Test 下

载频道开通，各类考试题目直接下载。详细请访问

www.100test.com 


