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管理委员会关于开展玩具、毛巾生产企业质量管理体系认证

自查工作的通知各有关认证机构： 近期一些新闻媒体陆续报

道了劣质毛绒玩具和“毒毛巾”的问题，引起了社会的普遍

关注。为全面了解玩具、毛巾生产企业质量管理体系的认证

情况，保证经过质量管理体系认证的企业生产的玩具和毛巾

的产品质量，国家认证认可监督管理委员会（以下简称国家

认监委）要求各有关认证机构对经过本机构质量管理体系认

证的玩具和毛巾生产企业的认证过程和产品质量进行一次全

面自查，现将有关要求通知如下： 一、对生产企业要重点检

查质量管理体系运行是否持续有效，产品质量是否合格。要

检查企业是否对生产过程进行了有效的控制；是否具有原材

料、半成品和成品的检验规程和检验标准，是否按规定进行

了检验（对于毛绒玩具要特别关注充填物原料的情况），检

验结果是否达到了标准规定的要求，对不合格产品是否按标

准要求进行了处置；企业的检测设备、人员和检测环境等是

否符合规定的要求；委托其它机构进行检验的，承担检验的

检测机构是否具备规定的资质条件。 二、对认证过程要重点

检查是否符合认证基本规范和认证规则的要求。要从合同评

审、审核计划、审核组组成、专业能力配备、审核人日数、

审核记录、不符合项报告及纠正措施、审核报告和认证决定

等环节，检查是否存在审核走过场、专业能力不足、不合格



项纠正措施不到位、对产品实物质量关注不够等问题。 请各

有关认证机构认真组织检查，对检查过程中发现的企业存在

的问题，要深入分析产生问题的原因，提出切实有效的整改

措施，对产品质量达不到要求的生产企业，要暂停或撤销认

证证书。对于在生产过程使用劣质原辅材料或有毒有害物质

的企业要坚决撤销证书，同时将情况告知当地质检部门，并

抄报国家认监委。 各认证机构要将本机构的自查情况、存在

问题、纠正措施和有关建议于2007年7月15日前书面报国家认

监委。对自查不力、措施不实、自查以后企业仍然存在比较

严重问题的，一经发现，将按照有关规定作出严肃处理。 电 
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