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E5_B7_9E_E5_B8_82_E4_c80_304397.htm 苏州市人民政府令第

100 号 《苏州市人民政府关于修改〈苏州市客运出租汽车治

理办法〉的决定》已经2007年9月8日市政府第77次常务会议

讨论通过，现予发布。 市长 阎立 二○○七年九月八日 苏州

市人民政府关于修改《苏州市客运出租汽车治理办法》的决

定 市人民政府决定对《苏州市客运出租汽车治理办法》作如

下修改： 一、将第二条修改为：“本办法所称的客运出租汽

车(以下简称出租汽车)，是指经交通主管部门批准的，按照

乘客意愿提供客运服务、按里程和时间计费的客车。” 二、

将第五条第一款修改为：“市、县级市交通主管部门（以下

简称交通部门）负责本行政区域内出租汽车的监督治理工作

，其所属的道路运输治理机构负责具体实施。” 三、将第七

条修改为：“对拾金不昧、见义勇为和优质诚信服务有突出

贡献的出租汽车驾驶员，应当给予表彰和奖励。” 四、将第

九条修改为：“出租汽车驾驶员必须具备下列条件： （一）

有本市机动车驾驶证； （二）有初中以上文化程度； （三）

有3年以上驾驶经历，无重大交通责任事故记录； （四）具

备出租汽车客运服务涉及的道路及主要公共设施的相应知识

； （五）经出租汽车从业、治安培训合格，取得出租汽车从

业资格证及配发的上岗服务卡。” 五、将第十条修改为：“

申请从事出租汽车经营的，应当持相关材料向市、县级市道

路运输治理机构提出申请。道路运输治理机构应当在法律、

法规规定的期限内作出决定，同意的，核发道路运输经营许



可证；不同意的，应当书面告知理由。” 六、将第十五条修

改为：“出租汽车经营权的转让、过户应当经道路运输治理

机构批准。经营者停业、歇业的，应当分别向相关行政治理

部门办理手续。” 七、将第二十条修改为：“经营者应当在

出租汽车上安装卫星定位系统及电子货币刷卡设备等符合先

进技术要求的监控、治理设施。在营运过程中应当确保其正

常使用，出现故障，应当修复后再营运。” 八、将第二十一

条修改为：“经营者应当加强对出租汽车及从业人员的治理

，不得将出租汽车交与无从业资格的人员营运。 有下列情形

之一的，经营者应当按照道路运输治理机构的统一调度，及

时组织车辆、人员进行疏运： （一）主要客运集散点供车严

重不足的； （二）举行重大社会活动的； （三）其他需要应

急疏运的。” 九、将第二十二条第（二）项修改为：“车辆

整洁、外观完好、配件齐全，无脱漆、凹瘪现象,使用符合要

求的白座套，空调设施完好；” 将第（六）项修改为“车身

广告应当符合行车安全和车容车貌的有关规定，按照规定的

位置设置，并报道路运输治理机构备案；” 十、将第二十三

条第（二）项修改为：“按规定携带有关证件，上岗服务卡

应当安放在车内指定位置，正面朝向乘客，不得倒置。使用

顶灯等营运设施，并按乘客合理意愿使用空调、音响等车内

设备；” 将第（三）项修改为：“熟练把握刷卡付费技术，

主动询问乘客付费方式。执行物价、交通部门核准的收费标

准，并且出具清楚完整的车费发票；” 增加两项，分别作为

第（八）、（九）项：“不得将车辆交给他人驾驶；”、“

协助道路运输治理机构调查取证；”，原第（八）项改为第

（十）项。 十一、增加一条，作为第二十四条：“对出租汽



车驾驶员客运服务违章行为实行记分考核制度。按照记分考

核规定，道路运输治理机构可以暂停出租汽车驾驶员的客运

服务，进行教育培训；情节严重的，可以停止其客运服务。

具体办法由市交通部门制定实施。” 十二、将第二十五条改

为第二十六条，增加一项作为第（五）项：“接受电话调度

或网上预约后，不履行约定服务或因客观原因不能履行约定

服务又不及时告知乘客的。” 十三、将第二十九条改为第三

十条，第（二）项修改为：“出租汽车在起运价里程内因车

辆发生故障，无法完成约定服务的；” 增加一项作为第（四

）项：“拒绝乘客以刷卡方式支付乘车费用的。” 十四、将

第三十条改为第三十一条，修改为：“出租汽车应当在核准

的区域内经营，禁止起讫地均在异地的经营。” 十五、将第

三十二条改为第三十三条，修改为：“道路运输治理机构和

出租汽车经营企业应当分别建立投诉受理制度和诚信档案。

投诉者应当提供车费发票、车辆牌照号码等证据或者情况。

” 十六、将第三十三条改为第三十四条，增加一款作为第三

款：“对乘客的投诉、举报，出租汽车驾驶员应当积极配合

道路运输治理机构的调查处理，不予配合的，道路运输治理

机构可以暂停其客运服务。” 十七、将第三十五条改为第三

十六条，将其中的“第三十三条第二款”修改为“第三十四

条第二款”。 十八、将第三十六条改为第三十七条，修改为

：“出租汽车经营者违反本办法第十九条、第二十条、第二

十一条第一款、第二十二条第（二）、（四）项规定的，视

其情节轻重，由道路运输治理机构予以警告，并处500元以

上1000元以下罚款。” 十九、将第三十七条改为第三十八条

，修改为：“违反本办法第二十三条第（二）、（四）、（



六）、（七）、（八）项、第二十六条规定的，视其情节轻

重，由道路运输治理机构予以警告，并处100元以上1000元以

下罚款。属故意绕道的，还应当责令出租汽车驾驶员返还乘

客当次全部车费。” 二十、删去原第三十八条、第三十九条

。 二十一、增加一条，作为第三十九条：“违反本办法第三

十一条规定的，由道路运输治理机构责令改正，并处以1000

元以上3000元以下罚款。” 二十二、将原第十一条、第十二

条、第二十二条第（七）项、第三十五条中的“交通部门”

修改为“道路运输治理机构”。将原第十一条、第十二条、

第十八条、第三十一条、第三十三条、第四十二条中的“客

运治理机构”修改为“道路运输治理机构”。将原第三十一

条、第四十一条中的“客运治理人员”改为“道路运输治理

机构工作人员”。 此外，对有关条文顺序作相应调整。 本决

定自公布之日起施行。 《苏州市客运出租汽车治理办法》根

据本决定作相应的修正，重新公布。 100Test 下载频道开通，

各类考试题目直接下载。详细请访问 www.100test.com 


