
“十一五”社区服务体系发展规划 PDF转换可能丢失图片或

格式，建议阅读原文
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E5_8D_81_E4_B8_80_E4_c80_305964.htm “十一五”社区服务

体系发展规划(发改社会〔2007〕975号 国家发展改革委、民

政部于2007年5月14日印发)前 言 为建立和完善社区服务体系

，促进社区发展，推动社会主义和谐社会建设，按照《中华

人民共和国国民经济和社会发展第十一个五年规划纲要》、

《国务院关于加强和改进社区服务工作的意见》，制定本规

划。 编制本规划的目的是：阐明我国社区服务体系建设与发

展的指导思想和基本原则，明确“十一五”期间的主要发展

目标和重点建设任务，提出社区服务体系建设与发展的方向

和保障措施。第一章 社区服务体系发展现状和面临的形势 社

区服务体系是指以各类社区服务设施为基础，以社区居民、

驻区单位为服务对象，以满足社区居民公共服务和多样性生

活服务需求为主要内容，政府引导支持，多方共同参与的服

务网络及运行机制。 20世纪80年代中期以来，我国社区服务

不断发展，取得了较大的成绩：一是社区服务设施建设步伐

加快，设施数量不断增加，覆盖面不断扩大。截至“十五”

末期，全国社区服务中心已达到8479个，一般社区服务设

施194796个，特别是近年来通过实施老年福利设施“星光计

划”和国债社区服务体系建设试点项目，全国城镇新增3.2万

多个老年活动之家和约2000个较完善的综合社区服务设施，

促进了全国社区服务体系的建设与发展。二是社区服务队伍

不断壮大。据不完全统计，全国已有社区服务专职工作人

员30多万人，兼职工作人员50多万人，社区服务志愿者1600



多万人，已初步形成由专、兼职工作人员和社区志愿者共同

组成的社区服务队伍。三是社区服务对象和内容得到拓展。

服务对象已从老年人、残疾人、优抚对象等困难群体逐步扩

展到全体社区居民；服务内容从社会救助延伸到就业服务、

卫生和计划生育、社区治安、文化教育和体育、便民利民等

领域。四是新型社区服务机制初步建立。基层政府和居委会

独自提供社区服务的传统格局有所改变，社会企事业单位、

驻区单位、社区民间组织、社区居民共同参与社区服务的局

面正在形成。社区服务方式、方法得到改进，方便快捷的生

活服务圈开始出现，“阳光超市”、“慈善超市”等新型服

务方式的作用日趋显现，“一站式”服务不断推广，信息技

术逐步应用于社区服务。 但是，我国社区服务总体上仍处于

初级发展阶段，社区服务体系建设现状与构建社会主义和谐

社会的要求还不相适应，与社区居民日益增长的服务需求还

有不小的差距。比较突出的问题表现为：第一，社区作为构

建和谐社会基本单元的功能还没有得到充分发挥，一些群众

最关心、最直接、最现实的利益问题在社区层面还没有得到

根本解决，社区卫生、就业、社会保障等工作需要进一步加

强和改进，社区治安仍旧是群众高度关注的问题。第二，服

务体系难以为社区健康发展提供有力支撑，多方参与机制还

有待于进一步完善，社区服务设施数量不足，功能单一，总

体水平不高。第三，社区服务体系建设和发展缺乏稳定的投

入机制，投资主体不明确，资金总量不足，部分地方社区基

本公共服务的必要支出得不到保障，社区服务基础设施建设

资金缺口较大。第四，相关法律法规不健全，缺乏统筹规划

和针对性、操作性强的政策措施。 100Test 下载频道开通，各
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