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https://www.100test.com/kao_ti2020/306/2021_2022__E6_B0_91_E

8_88_AA_E6_80_BB_E5_c80_306254.htm 民航总局精神文明建

设指导委员会关于进一步加强和改进全国文明机场创建工作

的意见(民航文明委[2007]2号)民航各地区管理局，各机场公

司，中国民用机场协会： 1996年开展全国文明机场创建活动

以来，民航各单位高度重视，严格标准，狠抓落实，取得了

较大成效，广大员工的思想认识显著提高，业务技能得到增

强，服务质量明显改善，形成了积极向上、创先争优的良好

氛围。随着国民经济的发展和社会进步，航空消费者对民航

机场的文明服务提出了新的更高要求。进一步加强和改进全

国文明机场创建工作，对于促进机场精神文明建设，提高员

工素质和机场服务水平，建设和谐民航，具有十分重要的意

义。 一、指导思想 全国文明机场创建工作以邓小平理论、“

三个代表”重要思想为指导，全面贯彻落实科学发展观，以

提高机场服务水平和文明和谐程度为着力点，广泛开展“迎

奥运、讲文明、树新风”活动，进一步加强思想道德教育，

促进各项工作的制度化、规范化、程序化，确保飞行、空防

安全，提高航班正常率，改进服务质量，营造文明礼貌、便

捷有序、整洁优美的环境，更好地服务人民，奉献社会。 二

、目标要求 （一）安全运行管理规范，责任明确，保障有力

。生产运行指挥协调、机坪监管、应急救援、专机保障、航

班大面积延误、特殊天气运行、公共突发事件预案等制度或

措施规范、健全。飞行区与机坪设备摆放整齐，道面平整，



地面标志线清晰，助航灯光保障率达到100％；净空管理、鸟

害防治与不停航施工管理监控有力。航空器引导、入位与登

机桥操作规范有序。非免检旅客、行李100％过，未安检旅客

与交运后的行李接触可能性为零。杜绝因机场保障原因造成

的飞行、空防安全事故和地面安全事故，不发生因保障不及

时造成的人员伤亡等严重事件。 （二）航站楼内流程合理，

各环节衔接顺畅；公共信息标志系统清晰、醒目、规范，体

现人性化服务；机位、柜台、登机口等资源分配合理、有序

，及时、准确提供航班及登机口信息，离港、时钟等弱电系

统有效运行。 （三）工作人员着装统一、规范、整洁，证件

标牌配戴规范，举止文明，使用文明敬语，热情服务，礼貌

待客，落实首问责任制。机场问询、联检、办理乘机手续、

安全检查、中转、行李提取等直接服务旅客的岗位，应设立

文明．服务岗或文明服务通道等。 100Test 下载频道开通，各

类考试题目直接下载。详细请访问 www.100test.com 


