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各财产保险公司、各保监局： 电话营销（以下简称“电销”

）是在传统电话服务基础上发展出现的新型业务营销模式，

对于保险市场的发展具有积极促进作用。电销业务是以电话

为主要沟通手段，借助网络、传真、短信、邮寄、递送等辅

助方式，通过保险公司专用电话营销号码，以保险公司名义

与客户直接联系，并运用公司自动化信息管理技术和专业化

运行平台，完成保险产品的推介、咨询、报价、保单条件确

认等主要营销过程的业务。有的财产保险公司针对电销业务

特点，已在积极探索开发专门用于电销渠道销售的保险产品

（以下简称“电销专用产品”）。为鼓励和支持财产保险公

司加强创新，维护各销售渠道间产品价格体系稳定，切实保

护投保人、被保险人利益，促进电销业务健康规范发展，本

着高起点、规范化和制度化的原则，现就财产保险公司开发

、销售和管理电销专用产品的有关要求通知如下： 一、保险

公司电销业务是直接销售业务的一种创新营销模式。保险公

司可以通过电销渠道向客户提供咨询、报价、接报案等服务

，也可以销售经中国保监会批准或备案的保险产品或电销专

用产品。 二、保险公司电销专用产品只能用于承保分散性的

个人业务，非分散性个人业务和非电销渠道不得使用电销专



用产品。各保险公司总公司应当对电销专用产品实行统一规

划和管理，避免各销售渠道的产品在价格、服务上相互发生

冲突，确保电销业务健康有序发展。 三、保险公司必须以直

销形式，通过电销模式自主经营电销专用产品，不得委托、

雇佣保险中介机构或其他外部专业机构销售电销专用产品，

不得在电销业务的经营费用中列支手续费等中介费用。 四、

保险公司开发和销售电销专用产品应当具备以下条件： （一

）具有合法的电销业务办公场所； （二）具有专门的电销管

理部门，并配备符合要求的工作人员； 100Test 下载频道开通

，各类考试题目直接下载。详细请访问 www.100test.com 


