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E5_9B_BD_E4_BF_9D_E9_c80_307265.htm 中国保险监督管理

委员会关于加强保险中介机构信息化建设的通知(保监发

〔2007〕28号)各保监局、各保险中介机构： 为了加强保险中

介机构的信息化建设，提高保险中介机构的经营管理水平，

促进保险业持续健康快速发展，根据《中华人民共和国保险

法》、《中华人民共和国行政许可法》、《保险代理机构管

理规定》、《保险经纪机构管理规定》和《保险公估机构管

理规定》，现将保险中介机构信息化建设的有关要求通知如

下： 一、充分认识加强保险中介机构信息化建设的重要意义 

加强保险中介机构的信息化建设，对实现保险中介行业规范

化、专业化经营具有重要意义，有利于提高保险中介行业的

整体经营管理水平，增强保险中介机构的自主创新能力，从

而提升保险中介机构的核心竞争力。当前我国保险中介行业

的信息化建设还处于起步阶段，远远滞后于保险业发展的要

求，已经成为影响保险中介行业持续健康发展的重要因素。

因此，加强保险中介行业的信息化建设，是实现保险中介行

业健康和谐发展的重要举措。 保险中介机构应以业务和财务

管理软件的建设为契机，优化业务流程和管理流程，充分发

挥信息化建设的综合效能，加强内控建设，切实提高经营管

理水平和客户服务水平，促进中介业务健康发展。 二、加强

保险中介机构信息化建设的目标任务 （一）建立保险中介业

务和财务管理软件。建立业务和财务管理软件是当前保险中

介机构信息化建设的首要任务，目的是实现保险中介机构对



主要业务、财务流程的信息化管理，确保业务和财务信息的

及时、准确与安全，促进保险中介机构及其分支机构持续稳

定高效运营。 各保险中介机构应结合自身情况，统筹规划本

机构的信息化建设工作。保险中介机构建立业务和财务管理

软件的途径包括：自主创新、联合开发或购买商业专用软件

等。保险中介业务和财务管理软件应当具备单证管理、客户

管理、收付费结算、保险中介服务统一发票管理等基本功能
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