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5_8A_A1_E9_83_A8_E5_c80_309889.htm 商务部办公厅关于宣

传和践行《中国公民出国（境）旅游文明行为指南》和《中

国公民国内旅游文明行为公约》有关工作的通知(商机党字

〔2007〕1号)各省、自治区、直辖市、计划单列市及新疆生

产建设兵团商务主管部门，本部各直属单位，各商会、协会

、学会，各驻外经商机构： 日前，中央文明办、旅游局、外

交部、商务部等10部委联合发出通知（文明办〔2006〕8号）

，对宣传和践行《中国公民出国（境）旅游文明行为指南》

、《中国公民国内旅游文明行为公约》（以下简称《指南》

和《公约》）做出了部署。根据中央精神，结合商务部实际

，现就下一步具体工作措施通知如下： 一、全国商务系统人

事部门要将《指南》和《公约》纳入公务员政务礼仪培训和

商务礼仪培训内容，提升公务员礼仪修养水平。要加强对驻

外经商机构工作人员的培训和教育。在目前对常驻人员集中

进行文明礼仪培训6学时基础上，进一步细化措施要求，充实

培训内容。要教育驻外人员率先垂范，模范遵守《指南》，

自觉维护国家形象。 二、全国商务系统所属报刊、网站等媒

体要组织开展系列专题报道，设立“提升中国公民旅游文明

素质行动”专栏。要在春节、“五一”、“十一”黄金周前

后掀起提升旅游文明素质行动高潮，加大对《指南》和《公

约》的宣传力度。 三、驻外经商机构要把《指南》的相关要

求体现到日常管理和工作实践中，逐步建立完善驻外人员文



明行为教育和管理办法。要将驻外人员及随任和探亲家属的

文明举止、遵纪守法、社会公德水平等情况，纳入日常管理

和考核范畴，使讲文明、重礼仪、树形象成为驻外人员及家

属的自觉行动。 四、要加强对援外人员和企业“走出去”人

员的教育管理。在援外项目实施过程中，要明确提出对援外

项目专家组和工人队伍文明素质要求，把切实践行《指南》

纳入项目日常管理规范。在企业“走出去”过程中，要教育

派驻国（境）外人员自觉遵守《指南》。各驻外经商机构要

对驻在国援外项目和中资机构人员文明表现加强引导和督促

。 五、要组织督导商业网点和餐饮服务场所加强对从业人员

的文明礼仪、职业道德教育和管理，推动商业网点、餐饮服

务场所成为传播文明、倡导自律的重要阵地，自觉承担起宣

传文明旅游的职责。黄金周前后，要按照中央文明办统一部

署，在商业网点和餐饮、住宿场所广泛张贴、存列印有提升

中国公民旅游文明素质行动计划“主题标识”的系列宣传品

，播放公益广告，广泛宣传“主题标识”、《指南》和《公

约》，引导人们自觉遵守。 100Test 下载频道开通，各类考试

题目直接下载。详细请访问 www.100test.com 


