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5_85_B3_E5_91_98_E7_c27_31009.htm 对于从事报关行工作的

报关员来说，最能体现业务能力和收入的当然是客户数量或

平均报关量。由于报关行工作与企业自理报关工作有着较多

的不同，因此，对其要求也不同，在进行实际工作中的策略

与方法也不一样。 (一)、报关行工作与自理报关工作的主要

不同点。 1、客户对象的不同。自理报关是从事处理企业本

身的报关业务的，因而报关业务的客户（服务对象）固定，

只从事本身企业的报关业务。而报关行报关员则是面对广大

有报关需求的企业，服务客户面广。 2、业务范围的不同。

自理报关业务只从事与本企业有关的报关业务，企业的业务

范围决定了企业报关员的报关业务范围。受企业的业务限制

，从事企业报关的一般只需懂得有关本企业的报关业务就可

以了。而报关行报关员由于面对的是所有企业的报关业务，

因此，报关的业务各种各样，有机会接触较全面的报关业务

。 3、收入来源不同。自理报关的企业报关员一般拿企业的

工资，多属于固定工资方式，某时期业务量的多与少与工资

没有联系。而报关行报关员一般是按报关量的提成计算工资

的，薪水与报关业务量直接关系。 因而，报关行报关员最主

要的是提高客户量和报关数量。 (二)、提高报关行报关员的

客户量的一些对策与方法 既然薪水与报关业务量直接关系，

那么提高客户量就是关键了。 1、通关政策的精通。 由于接

触的业务范围广泛，精通海关政策法规就显得重要了。有时

接触到一些少见或难点的报关业务，如果你能及进应付，讲



出一些有关政策规定及做法，客户当然觉得你水平不错，也

就给客户觉得你留下好的印象。如果客户以经找过另外的报

关员而被拒绝，这时更显得你的报关能力。因此，要不断留

意有关政策的公布，学习理解有关政策的规定和操作规程，

细节方面也绝对不能忽视。最好就复印成小册子，带在身边

，你的提包做大点也无所谓。许多报关员认为天天报关无必

要学习什么法规，其实这是不好的。虽然懂得实际业务，但

与懂得法规、理解法规又懂实际业务是不同的，往往表现在

融会贯通，政策灵活运用的能力上。 100Test 下载频道开通，

各类考试题目直接下载。详细请访问 www.100test.com 


