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6_89_B9_E9_87_8F_E7_c27_31912.htm 一、案例背景 本项目为

学校电脑采购项目，于2001年8月23日下达采购中心，被列入

政府采购范围。这次联合集中采购计算机为3120台，涉及120

所学校，分布在浦东新区的各个地方，计算机的配置要求高

，尤其是120台教师机的配置具有本次采购机型为当前最先进

配置，具有极高性能价格比的高档多媒体PC机。 学生用机的

数量也具有前所未有的规模。 二、招标准备 由于本次招标计

算机数量多，所以在确定招标方式上，既考虑120所学校需要

计算机的时间上的急迫性，又考虑到采购程序的严密性、招

标的最大范围的公开性，最终把招标方式确定为公开招标。8

月24日以公开招标的方式在浦东新区政府采购网站发布招标

公告，8月25日在解放日报上发布招标公告。招标文件编制的

具体做法是将计算机分为A、B和C三个包，A包为2000台学生

机，B包为1000台学生机，C包为120台教师机，这样分主要考

虑到两个因素，其一是要求制造供应商供货时间短，3000台

计算机可能的话由二家供应商提供，缩短制造周期，其二是

教师机要求配置高，性能稳定可靠，兼顾到中高档国内外品

牌的投标、中标机会。 2001年8月27日开始出售标书，共有15

家公司购买了招标文件。 三、招标过程 2001年9月6日在浦东

新区政府采购中心开标，特别邀请浦东新区公证处的二位公

证员开标公证，邀请浦东新区政府采购监督小组的二位监督

员作为监标人，浦东新区有线电视中心等新闻媒体进行了采

访，评标专家由上海市政府采购中心提供，在评标当天通知



新区采购中心，保证了评标专家的保密性和公正性。9月7日

评标，邀请上海市资深专家四位和一位使用单位人员组成评

标小组，评标小组决定3000台学生电脑项目授予L公司，120

台教师电脑项目授予T公司。 四、履约合同 2001年9月10日

与L公司签订合同，L公司授权，具体工作由B公司实施。

2001年9月14日与T公司签订合同，T公司授权，具体工作由Q

公司实施随后采购中心与使用单位、中标单位、被授权单位

召开了协调会议，达成“工作安排备忘录”。 2001年9月17日

至21日B公司进行用户情况调查，他们组织人员对120所学校

逐一进行实地调查：邀请学校老师参加培训，调查学校计算

机机房情况、电源情况等。 中标的机器虽然不多，仅仅120台

，但这120台电脑必须送到遍布浦东新区各个角落的120个小

学，搬运到指定楼层的电脑教室，并安装调试。合同签订后

，即开始按单生产（生产周期在十天左右）。由于10月1号到

七号放国庆长假，紧接下来的APEC会议又有一周长假期，浦

东很多路段封路，为了按时履约，我们要求T按紧急情况处理

。在这批电脑到达上海的第二天开始，Q公司每天用五辆车

，每车随行三人，以不同路线送到每个学校，三天内把120台

电脑送到位。有时找一学校要走一个多小时。在电脑全部送

到位后，Q公司派出六名工程师，用5天时间，到每一个学校

进行安装调试，为学校安装必备软件，并请校方亲临验收与

盖章确认。校方验收的满意率达到100%其中非常满意的用户

达到80%。在开机的过程中，Q为每一个学校留下了名片，记

录下了学校总务老师和电脑老师的联系电话，以便今后的服

务和联系。 由于本次招标提供的教师机的配置很高，

（CDRW刻录机，DVD驱动器及128位创新声卡等）部分学校



在使用中遇到了不少问题，Q公司都一一上门解决，个别学

校在教师机内安装了视频卡，引起资源冲突，Q公司也上门

帮助解决问题。从严格意义上来说，这些都不是机器本身的

问题，并不在他们服务范围内，但为了新区的教学活动正常

开展，为了创出公司的信誉，Q把这一切“份外事”都当自

身的工作给予解决，得到了很多学校的好评。 2001年9月18日

至25日B公司组织老师培训，组织安排120所小学的计算机老

师进行电脑（学生机）的培训（电脑基本知识、使用及维护

），共有86所学校参加。在学校具备安装条件的情况下，截

至到10月13日总共完成98所学校的安装调试。 因部分学校的

客观因素，其余的22所学校无法及时完成验收。 为保证该项

目的顺利实施他们做好了大量的工作。（事前准备、调查，

事中协调、联系用户等）全心全意地为使用单位服务，最大

范围内满足学校提出的要求。但由于部分学校的客观原因，

也导致部分工作的重复，浪费人力、物力及时间，增加了成

本。 五、后记 定标与签订合同之后，采购中心的工作并未完

成，监督履约和项目的验收及付款等是政府采购工作的重要

环节。项目的执行责任人必须保持与供应商、买方、出资方

保持经常的联系，了解履约中出现的问题，及时进行协调，

这方面的工作今后有待加强。 本次招标项目节约资金364.8万

元，节约率达21.9%。效果比较明显。使用单位在提供教师机

配置时，强调了计算机的主板要求，供应商在供货时间有限

的情况下，针对用户提出的配置进行性能匹配测试，结果是

主板与CPU、硬盘不匹配，最后经技监部门确认，使用了同

档次的，供应商成熟的机型。因此，使用单位要考虑计算机

配置的合理性，避免浪费时间和资源。 100Test 下载频道开通
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