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_B5_B7_E4_B9_B0_E5_c27_31942.htm 商品经济社会中，合同

作为经济往来的重要形式被应用于我们生活的方方面面。而

在我们日常应用的合同中，有很多是需要面对一些居于垄断

地位，或者说是居于优势地位的合同主体来签订合同。例如

，消费者与保险公司签订的保险合同、加盟店与经营集团的

特许经营合同、购买产品的保修合同等等。很多合同作为个

人，我们都要面对商家、厂家已经准备好的合同文本。在这

些合同文本上条款对方已经写好了，我们多数只需要签个字

表示同意就可以了。可是在我们签字之后呢？我们的权益如

何能得到保护呢？2001年甲先生看到了乙公司在招商指导书

中及招商过程中均宣传“零风险，可退货”，据此甲先生与

乙公司订立了“精力胶囊”经销合同书及补充协议3份，双方

约定了退货的条款。合同订立后甲先生交纳了15万元的货款

和5000元的保证金，并领取了货物。但是后来甲先生只卖出

了价值3万多元的货物，因此他要求退货，并承担他为乙公司

垫付的广告费。此时乙公司拒绝退还货款。双方协商无效。

甲先生起诉至法院要求退还货款、保证金、广告费共计10余

万元。在一审法院的审理中，甲先生认为，自己已经通知了

乙公司，要求解除合同，退还货款。因此合同已经正常解除

，自己有权要求返还剩余的货款。乙公司认为，我们双方订

立的经销合同书中约定了退货条款，但前提是“合同有效期

内正常解除合同时”，现合同未正常解除，故不同意退货。

因甲先生违反合同约定，所以保证金5000元也不予返还；甲



先生支付广告费两万元，我方并不知情，故不同意给付。至

于甲先生所持的招商指导书，确系我公司所发放的，但系第

一次招商时所使用的，而甲先生系第二期经销商，该指导书

并不适用。一审法院经审理确认，甲先生没有申请解除合同

，双方合同没有解除，因此甲先生要求退货的请求理由不足

。但其为乙公司垫付的广告费理应返还。据此原审法院判决

：一、乙公司返还甲先生广告费人民币两万元整。二、驳回

甲先生的其他诉讼请求。在二审法院审理中，经详细查证，

在充分听取双方当事人陈述的基础上，法院发现双方所签“

精力胶囊”经销合同书中的主要条款作为合同文本乙公司曾

用于与其全国各经销商签订合同。该合同中第十一条“退换

货保障”为乙公司所定，在签订合同当中并未与甲先生协商

。因此可以看出该条款为格式条款。对此条款，甲先生和乙

公司产生了歧异。此时对于双方的争议应当如何处理呢？根

据合同法相关法律规定，采用格式条款订立合同的，提供格

式条款的一方应当遵循公平原则确定当事人之间的权利和义

务，并采取合理的方式提请对方注意免除或者限制其责任的

条款，按照对方的要求，对该条款予以说明。对格式条款的

理解发生争议的，应当按通常理解予以解释。对格式条款有

两种以上解释的，应当做出不利于提供格式条款一方的解释

。而乙公司对于限定双方权利义务的退还货的格式条款没有

向甲先生进行提醒，并予以适当解释。因此双方对此条款发

生争议时应当首先采用常理进行解释，当出现两种以上解释

时，应当采用不利于乙公司的解释。据此二审法院依法变更

一审法院的判决，支持甲先生的诉讼主张，判决乙公司返还

甲先生剩余的货款及保证金。这个案件的背后，我们应注意



到一个问题，就是在目前经济环境下，在签订作为垄断行业

或者处于优势一方提供的合同时，我们对于对方所提供的合

同文本事先可能无从知道，也不可能要求每个合同签订人都

是法律专家。所以在签署此类合同时更应当谨慎对待。特别

是对于确认双方权利义务的合同条款，应当看个清楚，问个

明白，尽量避免对合同条款发生歧异。一旦发生对合同条款

的理解的争议，决不可认为当时没有讲清楚，现在出现了问

题就自认倒霉。一定要按照法律规定据理力争，依法保护自

己的合法权益。 100Test 下载频道开通，各类考试题目直接下

载。详细请访问 www.100test.com 


