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告(2007年第1号)关于电信服务质量的通告 为加强社会监督，

推进电信服务质量持续改善，根据《中华人民共和国电信条

例》相关规定，现将2006年第四季度电信服务质量有关情况

公布如下。 一、电信服务质量基本状况 2006年，电信行业通

过组织开展“畅通网络，诚信服务”主题活动、“阳光绿色

网络工程”系列活动，在建设安全畅通网络、倡导诚信文明

服务等方面取得了明显成效，此前社会普遍关注的主叫号码

显示不准确、114跨网查号难、服务协议不规范等问题基本得

到解决。其中，针对群众反映大、影响恶劣的手机违法短信

、信息服务强行订制和乱收费等问题展开了重点整治，细化

管理要求，强化投诉处理，打击市场违规行为。第四季度，

少数信息服务提供商恶意侵权现象已经得到有效遏制，电信

市场经营服务行为进一步规范。 为深化工作成果，构建和谐

的电信业，信息产业部通信行业行风建设指导小组、中国消

费者协会和全国电信用户委员会于2006年11月下旬在电信行

业联合发起了“诚信服务、放心消费”行动，要求各电信业

务经营者继续采取务实措施，规范经营、诚信服务，自觉维

护电信用户合法权益，不断提升电信服务质量水平，着力营

造诚信的、让用户放心的电信服务消费环境。 通信质量方面

，各类电信业务接入和接通状况稳定，国内、国际通信质量

整体良好。但受2006年12月26日台湾海域强烈地震影响，我

国大陆至北美、台湾方向的互联网业务和话音通信受阻。故



障发生后，各有关方面和各电信业务经营者立即启动应急预

案，积极采取措施加快海缆修复和业务恢复，并及时向社会

通报事故情况。截至元旦前夕，相关业务通信已经基本恢复

正常。服务质量方面，各电信业务经营者通过规范化、标准

化管理，服务质量水平整体达到《电信服务规范》要求。与

此同时，各电信业务经营者按照“诚信服务、放心消费”行

动实施方案阶段性要求，高度重视并虚心听取电信用户和社

会各界对电信服务的意见和建议，对企业各项经营活动进行

全面梳理排查，对可能导致用户不能放心享用电信服务的环

节提出限期改进方案，为在2007年全面开展“诚信服务、放

心消费”行动打下了良好的基础。 100Test 下载频道开通，各

类考试题目直接下载。详细请访问 www.100test.com 


