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https://www.100test.com/kao_ti2020/314/2021_2022__E4_B8_AD_

E5_A4_AE_E6_96_87_E6_c80_314561.htm 中央文明办、国家旅

游局、外交部、商务部、公安部、建设部、铁道部、交通部

、海关总署、民航总局关于深入宣传和践行《中国公民出国(

境)旅游文明行为指南》和《中国公民国内旅游文明行为公约

》的通知各省、自治区、直辖市和新疆生产建设兵团文明办

、旅游局、外事办、商务厅（局）、公安厅（局）、建设厅

（局）、交通厅（局）及铁路、海关、民航系统各单位： 《

中国公民出国（境）旅游文明行为指南》、《中国公民国内

旅游文明行为公约》（以下简称《指南》和《公约》）公布

以来，各地各部门积极行动，以"十一"黄金周为契机，认真

组织宣传，引导公民践行，社会各界反响热烈。当前，要紧

密配合贯彻十六届六中全会精神，采取有效措施，认真落实

中央领导关于"抓好落实、务求实效"的指示精神，进一步推

动全社会深入宣传和践行《指南》和《公约》，把《指南》

和《公约》的要求真正落到实处。现就做好下一步工作通知

如下： 一、认真学习宣传《指南》和《公约》。各地各单位

要将《指南》、《公约》纳入公务员政务礼仪、工商企事业

单位商务礼仪以及市民学校、村民学校、农民工学校、家长

学校等培训内容。各级旅游部门要将《指南》和《公约》列

为导游、领队和讲解员职业培训必学和资格考试的重要内容

。各党政机关、人民团体、企事业单位对其派往国外常驻人



员或组团出访人员，要做好行前的文明礼仪教育培训工作，

使他们熟知并遵守《指南》的基本要求。各驻外使领馆、驻

外经商机构、援外企事业单位要教育驻外人员及家属切实践

行《指南》。通过学习教育，使广大干部群众深刻理解践行

《指南》和《公约》的重要意义，熟悉《指南》和《公约》

的基本要求，并转化为自觉行动。中央和省（区、市）的主

要新闻媒体和各新闻、商业网站，要继续大力宣传、解读《

指南》和《公约》的基本要求，充分报道各地各部门践行《

指南》和《公约》的好经验、好做法。旅游、外事、商务、

公安、建设、交通、铁路、海关、民航系统所属报刊、广播

、电视和网站等媒体，要组织开展系列专题报道，设立"提升

中国公民旅游文明素质行动"专栏，进一步加大《指南》和《

公约》的宣传力度，同时对一些背离《指南》和《公约》的

行为及时曝光批评。外交部要在公众信息网和各驻外使领馆

网站登载《指南》，要求出国（境）中国公民切实遵守。各

驻外使领馆要运用各种载体和方法，向我驻外各类接待机构

宣传《指南》，倡导他们对在国（境）外的中国公民给予文

明行为提示，对不文明行为进行监督和举报。中央文明办和

国家旅游局将组织制作一批宣传《指南》和《公约》的通俗

读物、宣传挂图和"中国公民出国旅游提示"折页，印制一批"

提升中国公民文明旅游素质行动计划"标识，免费发送到旅行

社、宾馆饭店、旅游景区以及公安机关出入境管理部门、海

关、民航、铁路、交通等窗口单位。旅游、公安、建设、海

关、民航、铁路、交通等部门也要结合各自实际，制作内容

简明、通俗易懂、形式多样的《指南》和《公约》宣传品，

并组织旅行社、航空公司、客运公司、机场车站、港口码头



和边境口岸，在办证厅、候检厅、候机（车、船）室、购票

厅和宾馆、旅游景区等公共场所，以及各类运载游客的交通

工具上采取播放、张贴、存列等方式，方便游客阅知。通过

各种渠道的传播，使广大公民尤其是出行人员熟知《指南》

和《公约》的要求，增强践行的自觉性。 100Test 下载频道开

通，各类考试题目直接下载。详细请访问 www.100test.com 


