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各省、自治区、直辖市通信管理局，中国移动通信集团公司

、中国联合通信有限公司： 为进一步保护消费者的合法权益

，维护电信市场公平公正、有效有序的市场竞争环境，促进

电信行业健康、有序发展，经商国家发展改革委同意，现就

保障移动电话用户资费方案选择权的有关事项通知如下： 一

、移动通信企业在开展业务的过程中，应充分尊重用户的自

主选择权，不得以任何方式限定电信用户使用其指定的业务

。 二、在同一移动电话归属地内（俗称“移动电话本地网”

），移动通信企业应保证本企业同一网络的原有用户，可以

在不改变号码的情况下，自主选择使用本企业的所有资费方

案（已停止发展用户的除外）。 三、各省、自治区、直辖市

通信管理局应加强监督检查，对于侵害消费者利益的行为，

应依据《中华人民共和国电信条例》等法律法规进行查处。
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