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烟草行业全面实施ISO9000质量管理体系的指导意见各省级局

（公司）、工业公司，中国烟草实业发展中心： 为进一步落

实“完善体制机制、优化资源配置、增强竞争实力、全面提

升水平”的行业发展总体部署，适应行业新形势、新阶段、

新任务所提出的新的发展要求，切实提高烟草企业科学管理

水平，增强行业总体竞争实力，国家局决定在全行业全面推

行和贯彻ISO9000质量管理体系（以下称贯标），特制定本指

导意见。 一、贯标工作的现实意义 ISO9000质量管理体系吸

收了全面质量管理的理念，融入了目标管理的思想，涵盖了

企业管理的各方面，具有很强的科学性、系统性和规范性。

烟草行业从20世纪90年代初开始在全行业工业企业推

行ISO9000质量管理体系，20世纪90年代末部分商业企业开始

尝试贯标工作，经过十几年的探索实践，贯标工作取得了很

大进展和成效，对提高行业企业管理水平，提升企业竞争能

力起到了较好的促进作用。绝大多数卷烟工业企业和部分商

业企业通过贯标基本实现了企业自身管理制度与质量管理标

准的有机融合，建立起了较为扎实的质量管理体系。但随着

行业改革的不断深入，对贯标工作提出了新的更高要求。 贯

标是行业改革与发展的必然要求。对于工业企业，随着工业

企业联合重组在更大范围、更高层次的推进和行业贯彻国办

发[2005]57号文件实施行业资产及管理体制改革，企业规模与

管理幅度进一步增大。20世纪90年代行业所推行的贯标，都



是单一企业为主体建立的质量管理体系，由于各成员企业原

有管理理念、管理方式以及业务流程的差异，原有各自独立

运行的质量管理体系文件亟需整合统一；而且，作为二级管

理体制主体的省级工业公司本身并没有统一的质量管理体系

，随着工业企业“四大中心”新的运行机制的建立，企业集

团需要按照新的运行机制对成员企业原有各自的质量管理体

系文件进行重新梳理、策划、编写，以形成企业集团内部自

上而下、高度统一、全面覆盖的质量管理体系，以适应多点

生产和多点管理的需要。对于商业企业，随着行业贯彻国办

发〔2005〕57号文件实施行业资产及管理体制改革，地市级

公司的市场经营主体地位已经确立，迫切需要进一步推行质

量管理体系以加强基础管理，固化业务流程，提高服务质量

，适应市场经营主体的发展要求。 贯标是有效防范大企业病

的重要手段。随着工业企业联合重组向更高层次、更高水平

迈进和县级公司法人资格取消，工商企业的管理幅度和复杂

程度都进一步增大，如何有效防范大企业病，全面提升水平

，实现企业由大变强，是工商企业必须解决的重大课题，这

就迫切需要一套成熟的管理理念和运行模式以提高企业管理

的针对性和有效性，贯标正是加快经营机制转变、强化技术

基础、完善内部管理和提高管理效率的重要手段。通过贯标

，企业可以科学规划企业管理体系，系统梳理企业工作流程

，合理设置企业部门间工作接口，并适时清理不相适应的管

理制度，建立起系统、规范的管理体系和自我发现问题、自

我完善、持续改进的机制。 100Test 下载频道开通，各类考试

题目直接下载。详细请访问 www.100test.com 


