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https://www.100test.com/kao_ti2020/32/2021_2022__E8_B4_B8_E

6_98_93_E5_90_88_E5_c27_32109.htm 在国际贸易合同中往往

订有索赔条款，规定如卖方所交付的货物在品质、数量、包

装等方面与合同规定不符，则买方有权对卖方提出索赔要求

，以保护自己的合同利益不受损害。而在国际贸易合同条款

欺诈中，利用索赔条款的漏洞进行欺诈也是常有发生的。 利

用索赔条款欺诈，有买方对卖方的欺诈，也有卖方对买方的

欺诈。买方对卖方的欺诈，通常是在合同中对货物品质的要

求上作手脚，利用卖方的善意、疏忽或者无知，对货物品质

的标准或是规格进行诱引，使卖方同意签订自己无法或是很

难达到的品质要求条款，然后以卖方违约为由，要求索赔。

卖方对买方利用索赔条款进行欺诈，通常是在索赔时间上设

下陷阱，然后以劣货代替合同要求的货物向买方交货，使得

买方空有索赔条款而无实际索赔时间或者超过索赔期限而不

能实际索赔。 典型案例：不合格的“一等品” 中国某外贸公

司与德国某公司签订了一系列出口半漂布合同。根据中德贸

易协定规定，凡中国从德国进口货物，均按德方国家标准进

行验收，凡中国出口到德国的货物则按中国国家标准进行验

收。但是，这批出口半漂布合同的品质条款规定“交货品质

为一等品”，未说明一等品的含义。合同还规定“每100米允

许10个疵点，每个疵点转码10公分”，同时还列出了近20种

疵点名称。由于合同品质规定实际上是要求我方供应“0分布

”，与中国国家标准完全不符。事实上，“0分布”在任何国

家的标准中都是不可能规定的。所以中国公司出口的半漂布



遭到德方索赔。德方对中方出口的500多万米半漂布几乎都判

为等外品或二等品，提出了高达110万美元的索赔要求。其中

上海第四漂染厂生产的100多万米窄幅布根据国家标准检验都

是一等品，但按这个合同的品质条款检验，都不再是一等品

了。德方有关人员也承认，这个合同的品质要求实际上是做

不到的。但是既然已经签了合同，就要按品质不符合同要求

进行赔偿。最后，中方公司向德方理赔了相当金额后才使此

案得以解决。 防范措施：详定品质条款，重视索赔时效 如前

所述，索赔条款的欺诈一般有两类：一是买方欺诈卖方，即

在订立合同时，对品质条款的规定设下陷阱，使卖方难以做

到该品质要求而被要求向买方支付一笔赔偿金额；另一类是

卖方对买方的欺诈，即在合同规定索赔期上作文章，使买方

无法在合同规定的索赔期内提出索赔，卖方违约而得以逃避

责任。所以，索赔条款欺诈的防范也相应分为对这两类欺诈

的防范。具体的防范措施主要有： 1．订立科学周密的品质

条款。 (1)订好品质条款要根据进口或出口商品的特性，选择

合适的品质表示方法。凡是能用科学的指标界定其品质的商

品，采用凭规格、型号、等级或标准买卖；有些难以规格化

或标准化的商品，可以用样品表示品质，凭样品买卖；有些

质量可靠，且已在国际市场上树立了一定信誉的商品，可以

凭其牌号或其商标买卖；某些性能复杂、难以简单地用几项

指标来说明其品质全貌的商品，如机械、仪表、仪器等，则

可以凭说明书和图样来具体表示该商品的品质，并说明其构

造、用料、性能以及使用保养、维修方法。 (2)运用不同的品

质表示方法，相应地要采取不同的策略。如果是凭规格、等

级、型号或标准成交，规格、等级、型号参数等应力求作定



量表达，避免使用定性和含糊不清的词语，如“先进水平”

、“优良性能”、“最新型号”等。标准应具体说明援引的

是哪一类哪一个标准，并注明其代号和版本年代。如果是凭

样品成交，最好在合同中声明“交货品质与样品大致相同”

因为在凭样品买卖时，卖方有义务保证所交货物的品质与样

品完全一致，而要做到这一点是很困难的，为避免日后买方

就此向卖方发难，必须在合同中有言在先。 100Test 下载频道

开通，各类考试题目直接下载。详细请访问 www.100test.com 


