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E5_8D_8E_E4_BA_BA_E6_c27_32472.htm 中华人民共和国海关

办理申诉案件暂行规定（海关总署令第120号） 中华人民共和

国海关总署令第120号《中华人民共和国海关办理申诉案件暂

行规定》经2004年11月16日署务会审议通过，现予公布，

自2005年1月1日起施行。署长 牟新生二○○四年十一月三十

日中华人民共和国海关办理申诉案件暂行规定第一条 为了规

范海关申诉案件的办理，保护公民、法人或者其他组织的合

法权益，保障和监督海关依法行使职权，依据《中华人民共

和国海关法》、《中华人民共和国行政处罚法》及其他有关

法律、行政法规，制定本规定。第二条 公民、法人或者其他

组织不服海关作出的具体行政行为但在法定期限内未申请行

政复议或提起行政诉讼，或者是不服海关行政复议决定但在

法定期限内未提起行政诉讼的，可以向海关提出申诉。申诉

人提出申诉，海关受理申诉、作出处理决定，适用本规定。

第三条 海关办理申诉案件，应当遵循合法、公正、公开、及

时、便民原则，坚持实事求是，有错必纠。第四条 申诉人可

以向作出原具体行政行为或者复议决定的海关提出申诉，也

可以向其上一级海关提出申诉。对海关总署作出的具体行政

行为或者复议决定不服的，应当向海关总署提出申诉。第五

条 对海关调查、缉私部门经办的具体行政行为不服的申诉案

件由调查、缉私部门具体负责办理；对其他海关具体行政行

为和复议决定不服的申诉案件由负责法制工作的机构具体负

责办理。上述具体负责办理申诉案件的部门以下简称申诉审



查部门。第六条 海关总署认为必要时，可以将不服广东省内

直属海关作出的具体行政行为或者行政复议决定向海关总署

提出申诉的案件，交由广东分署办理。第七条 海关有关部门

接到的信访、投诉，如涉及海关具体行政行为或者行政复议

决定的合法性问题，并符合本规定第八条规定的申诉要求的

，应当转送申诉审查部门作为申诉案件办理。第八条 申诉人

提出申诉应当递交书面申诉材料，申诉材料中应写明申诉人

的基本情况、明确要求撤销或者变更海关原具体行政行为的

申诉请求、具体事实和理由。第九条 海关申诉审查部门收到

申诉人的书面申诉材料后，应当在5个工作日内进行审查，分

别作出以下处理：（一）对符合本规定要求的，决定予以受

理，并制发《受理申诉决定书》；（二）对不符合本规定，

有下列情形之一的，决定不予受理，并书面告知申诉人不予

受理的理由：1. 申诉针对的具体行政行为或者复议决定不是

海关作出的；2. 申诉事项已经人民法院或者行政复议机关受

理，正在审查处理中的；3. 申诉事项已经人民法院作出判决

的；4. 申诉事项已经其他海关作为申诉案件受理或者处理的

；5. 申诉事项已经海关申诉程序处理，申诉人重复申诉的；6.

仅对海关制定发布的行政规章或者具有普遍约束力的规定、

决定提出不服的；7. 请求事项已超过法律、行政法规规定的

办理时限的；8. 其他依法不应受理的情形。 100Test 下载频道

开通，各类考试题目直接下载。详细请访问 www.100test.com 


