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共考两科（全国统一命题、阅卷） ：外贸综合业务（3小时

题量）、外贸外语（2.5小时题量）。每科60分为及格，两格

均及格后需参加外语口试 ，口试合格后方可取得外销员资格

证书。也可每年考一科，在连续两年内分别考完两科即可；

口试时间为10分钟（全国统一命题，含听力和商业英语会话

），无名额限制。 外贸综合业务：含中国对外经济贸易理论

、国际经济法、中国对外贸易法、国际金融、国际营销学、

国际贸易、国际贸易实务、国际经济合作八门课程。 外贸外

语：英、日、俄任选一门，具体要求：外贸术语、外经经贸

信函翻译、信用证的审核和修改、中外经贸短文互译等。 考

试的内容及侧重点随着国际贸易方式手段日趋多样化、复杂

化， 外销员所从事的 工作涵盖货物贸易、技术贸易和服务贸

易的出口、进口、招标、谈判、承包等各个方面。外销员资

格考试的内容将依据实际业务的最新发展作出调整。另外，

为了区别于由人事部与外经贸部共同举办的国际商务师考试

这一专业技术职称考试，外销员资格考试，作为行业资格考

试，将侧重于外经贸业务所应具备的基本理论和基本技能，

强调实用性和可操作性。 考试的科目是：外贸综合业务和外

贸外语两科。在上述两科统考及格的基础上，全国统一进行

外语口语考试，合格后颁发资格证书。其中外贸综合业务包

括国际贸易与中国对外贸易概论、国际经济法、国际金融、

国际营销学、国际贸易实务和国际经济合作6门课程。外贸外



语语种主要包括英语、日语、俄语三个语种及一些小语种。 

全国外经贸行业外销员管理规定 一、总则 第一条 为维护国家

和企业的利益，改善外经贸企业的经营管理，加速现代企业

制度的建立，提高外销员队伍素质，加强外销员培训、考试

、考核和使用的管理，特制定本规定。 第二条 本规定所称外

销员是指从事货物、技术进出口和国际经济合作业务的部门

经理（含）以下外经贸专业人员。 第三条 外销员必须具备《

外销员岗位规范》规定的条件。《外销岗位规范》由对外贸

易经济合作部（以下简称外经贸部）制定和公布。 第四条 全

国外经贸行业经统一施行《外销员资格证书》制度。 第五条 

外经贸部负责外经贸行业外销员资格考试、培训、和颁发证

书的统一管理工作。 二、外销员培训和考试、考核 第六条 外

经贸部的人事教育主管部门负责制定统一的《全国外销员资

格考试复习大纲》，并规定外销员考试、考核的方式、要求

。 第七条 省、自治区、直辖市及计划单列市外经贸厅（委）

负责协调、管理本地区各类外经贸企业外销员培训工作。培

训的的组织和实施应根据《外销岗位规范》和全国外销员资

格考试复习大纲》的要求，结合各地区、各单位的实际情况

和外销员实际需要采取多种方式进行。 第八条 外销员资格考

试，主要目的是测试从事外贸进出口业务工作必须具备的基

本功知识，内容包括外经贸综合业务和外贸外语。采取全国

统一书面考试的方试，每年定期举行。考试面向全社会。 第

九条 经过外销员全国统考合格后，由所在企业按照《外销岗

位规范》的要求考核下列项目： （一）政治思想和职业道德

； （二）工作能力； （三）学历和资历； （四）身体条件。

三、外销岗位合格证书第十条 《外销员资格证书》是外销员



从事外销工作的的资格证明，也是外销员在外销岗位晋升职

务的资格之一。 第十一条 外销员必须按照《外销岗位规范》

的要求，参加外销员全国统一考试合格，取得《外销员资格

证书》，再经所在外经贸企业按照《外销岗位规范》所规定

的考核要求考核合格后，方可正式进入外销岗位从事进出口

业务工作。对参加由人事部和外经贸部统一组织的国际商务

师职称考试并取得助理国际商务师以上职称的人员，经外语

口试（大专以上外语和外经贸专业毕业的人员可免于口试）

合格，可取得《外销员资格证书》。未取得《外销员资格证

书》和考核不合格的人员不得从事该项工作。 第十二条 新调

入外销员必须从取得《外销员资格证书》的人员中选拔。没

有在外销岗位从事过进出口工作的，必须在外销岗位实习满

一年，方可正式上岗。 第十三条 外经贸企业中从事进出口业

务管理的二级以下机构负责人（含二级机构负责人）和分管

进出口业务工作的经理，应从取得《外销员资格证书》的人

员中选拔。 第十四条 《外销员资格证书》在全国外经贸行业

范围内有效。取得《外销员资格证书》的人员应每五年进行

一次以外经贸新政策、新法规和新的业务知识为主要内容的

培训，过期不参加培训或培训不合格，《外销员资格证书》

视为自动失效。培训合格由所在省、自治区、直辖市及计划

单列市外经贸厅（委）人事教育部门在证书上加盖公章，注

明培训日期，并由所在企业对其进行政治思想、职业道德和

工作能力的重新考核认定。培训由各省、自治区、直辖市及

计划单列市外经贸厅（委）负责组织和实施。 第十五条 外销

员调出了发证部门管辖范围，仍继续从事外销岗位工作的，

其《外销员资格证书》可继续使用，但须办理由调出单位将



其岗位培训、考试考核档案转到调入单位的手续。 四、管理 

第十六条 外经贸部依据本规定对全国外经贸行业贯彻、执行

《外销员资格证书》制度的工作进行必要的监督、检查和指

导，并负责协调、管理中央有关部门直属外经贸企业的外销

员培训、考试考核和颁发证书工作。 第十七条 省、自治区、

直辖市及计划单列市外经贸行政管理部门应依据本规定制定

具体实施办法，报外经贸部备案，并对本地区外经贸行业的

外销员培训、考试考核、使用和颁发证书等项工作实行统一

管理，并有权对本地区各级外经贸部门和外贸企业贯彻、执

行《外销员资格证书》制度的工作进行监督、检查和指导。 

第十八条 《外销员资格证书》制度是加强外经贸企业管理的

重要内容之一，所有外经贸企业和外销员都要认真贯彻、执

行该项制度，自觉接受上级主管部门的监督、检查和指导。 

第十九条 外经贸企业应在其经营自主权范围内制定与《外销

员资格证书》制度配套的管理办法和措施，保证该项制度的

严格执行。企业人事管理部门应建立健全外销员培训、考试

考核档案，把外销员的录用、培训、考试考核，与使用、晋

升、奖惩等项人事管理工作有机结合。 第二十条 外销员如有

严重违反《外销岗位规范》的行为，发证部门有权吊销《外

销员资格证书》。 第二十一条 外经贸企业如违反本规定，使

用未取得《外销员资格证书》的人员从事外销岗位工作，以

及因此而造成经济损失的，由上级行政主管部门视其情节追

究直接责任者和企业领导的责任。 五、附则 第二十二条 本规

定自发布之日起施行，由对外贸易经济合作部负责解释。其

他有关外销员管理的规定，凡与本规定抵触的，以本规定为
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