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会化服务的发展现状 （一）国际上现代物流社会化服务的模

式和发展阶段 当代企业使用物流服务的模式大致有如下四种

： １．顾客自我服务的模式（第一方物流服务）。这是由买

方使用自己的物流设施为自己提供物流服务的模式，是一种

“自给自足”的物流服务模式，社会化和专业化程度都很低

，经济效率也比较低。 ２．供应商提供物流服务的模式（第

二方物流服务）。这是由供应商使用它们的物流设施为其顾

客提供物流服务的模式，由于供应商可以为多个顾客企业提

供物流服务，所以这种物流服务模式的社会化程度高于第一

方物流服务，其经济效率相对也高，但是其服务对象仍然局

限于自己的顾客企业。 ３．第三方物流服务的模式。这是由

买卖双方以外的第三方物流服务企业使用自己的物流服务设

施和设备为买卖双方企业提供现代物流社会化服务的模式。

这种模式中的第三方物流服务企业需要从货主企业（卖方或

卖方企业）的利益与要求出发，代替货主从事物流作业和一

定的物流管理工作。这种模式是一种效率和效益都较高的现

代物流社会化服务的模式。 ４．第四方物流服务的模式。这

是由第四方（既非买卖双方也不是第三方）物流服务企业为

买卖双方或第三方物流服务企业所提供的一种广义的现代物

流集成管理的服务，包括为买卖双方企业所提供的物流系统

设计与企业物流集成管理安排等服务和为第三方物流服务企

业及其分包商和类物流企业所做的物流服务集成、运输与仓



储优化管理、配送和顾客服务管理、信息网络管理等服务。 

对于一个国民经济系统来说，物流社会化服务发展大致会经

历下述几个阶段： １． 传统物流服务阶段 这是由于早期的社

会分工所形成并发展的一种物流服务的社会化形式和阶段。

在这一阶段中，物流服务的社会化是按照不同专业服务分门

别类各自单独展开的形式存在的，它是一种最初始的物流社

会化服务的供给形式。 ２． 现代物流社会化阶段 这是在传统

物流服务阶段的社会分工细化基础上，通过产业融合而形成

的一种综合性物流社会化服务的形式和阶段。在这一阶段中

，一个顾客（生产或流通）企业的绝大多数物流作业可以由

一个第三方物流服务商提供。 ３． 全社会集成物流服务阶段 

这是在现代物流社会化未来将要达到的最高阶段，此时那些

为各自独立的顾客企业提供综合性物流服务的第三方物流服

务商和新型的专业化物流服务集成商（第四方物流服务商）

通过全面集成顾客企业以及全社会的物流服务，努力去实现

全社会物流成本最低和效果最佳，从而形成了一种全社会集

成的物流服务形式和阶段。 （二）我国现代物流社会化服务

的发展现状 １．我国正处于从传统的物流服务向现代物流社

会化转换过程的起步阶段。根据问卷调查和现场调查分析，

大量的传统物流服务和“类物流”服务企业依然存在，但数

目正在减少，第三方物流企业正在增多。一些传统的大型仓

储与运输企业纷纷放弃过去的单一服务模式，向第三方物流

服务商转轨，有些已经发展成为能够提供综合性服务的第三

方物流服务商。同时，有许多新注册和外商投资的第三方物

流服务企业相继建立。我国现有生产和流通企业所使用的物

流服务模式基本上仍然以第一方物流服务模式为主，以第二



方物流服务模式为辅，第三方物流服务模式的比重较小，而

第四方物流服务模式尚处于理论研究和宣传阶段。 ２．自给

式物流服务在企业中依然普遍存在。从下表１的数据可以看

出，许多生产和流通企业拥有并保留着自己的运输、仓储、

装卸服务物流设施，自我物流服务依然是工商企业获得物流

服务的重要来源。 ３．能够提供综合性全程物流服务的物流

企业是少数。根据对中国物资储运协会内２００多家物流服

务企业调查的结果，我国的第三方物流服务企业能提供的综

合性全程物流服务还不足总体需求的５％，绝大多数物流企

业还不能提供综合性的全程物流服务。这是制约我国物流社

会化服务发展的一个重要因素，目前多数企业在选择第三方

物流服务商的时候首先考虑的因素就是能否提供综合性的全

程物流服务，其次才是物流服务的质量以及收费高低等因素

。下表２中给出了我国已经上市的２６户物流企业的行业分

布，２６家上市物流企业中可以区分为９个子行业，平均每

个子行业中拥有的上市公司不到３家，而且只有３家能够提

供物流综合性服务业务，多数上市物流公司服务内容单一，

仍然属于“类物流”企业的范畴，缺乏综合的现代物流社会

化能力。 下面的表３给出了我国第三方物流服务企业的现有

的主要服务内容，多数仍停留在货物代理、仓储、库存管理

、搬运和干线运输等方面，很少几家第三方物流服务企业能

够做到提供综合性、全过程、集成化的现代物流服务。它充

分说明了我们在现代物流服务内容、能力和水平方面的欠缺

。 ４．物流企业的总体规模较小。从我国上市的现代物流社

会化企业的现代物流社会化业务收入规模来看，表２中的企

业１９９９年度全部物流服务业收入总计不到１５０亿美元



，但是美国的ＵＰＳ公司１家在１９９５年的主营业务收入

就达到了１２５亿美元，日本的佐川急便１家在１９９５年

的主营业务收入也达到了５７亿美元。相比之下，中国物流

企业的总体规模较小是一个不争的事实。 100Test 下载频道开

通，各类考试题目直接下载。详细请访问 www.100test.com 


