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E6_B3_95_E9_83_A8_E5_c80_322726.htm 司法部关于进一步加

强法律服务工作者违法违纪投诉查处工作的意见（司发

通[2006]28号 2006年4月24日）各省、自治区、直辖市司法厅

（局），新疆生产建设兵团司法局： 为加强法律服务队伍建

设，增强法律服务行业的公信力，维护人民群众的合法权益

，实现法律服务工作者违法违纪投诉查处工作的制度化、规

范化，现提出如下意见： 一、充分认识加强法律服务工作者

违法违纪投诉查处工作的重要性 加强法律服务工作者违法违

纪投诉查处工作是司法行政机关和律师协会、公证协会的一

项重要职责，是法律服务行业接受社会和当事人监督的重要

措施，也是严肃执业纪律，促进法律服务队伍健康发展的重

要保障。对法律服务工作者违法违纪案件投诉能否及时受理

并有效地查处，关系到《律师法》、《公证法》等法律服务

工作相关法律法规能否得到切实有效的贯彻执行，关系到法

律服务队伍的社会形象和声誉。近年来，各地司法行政机关

的律师、公证和基层法律服务工作者违法违纪投诉查处工作

逐步走上正轨，取得了一定的成绩，但投诉查处工作还不能

完全适应形势和工作发展的需要。一些地方的投诉查处工作

存在着投诉渠道不畅通，工作效率不高，查处机制不够健全

，力量薄弱，查处结果反馈不及时等问题。这种状况必须引

起各级司法行政机关的高度重视，并采取有效措施，切实加

强投诉查处工作，充分发挥投诉查处工作的监督、惩戒作用

。 二、进一步完善投诉查处工作机制 （一）完善预防和减少



投诉的机制。司法行政机关、律师协会、公证协会和律师事

务所、公证处、基层法律服务所要加强对法律服务工作者的

教育培训，提高法律服务工作者的思想素质、业务素质和职

业道德素质，筑牢抵御违法违纪问题发生的思想防线。要制

定完善行之有效的内部投诉处罚制度，指导律师事务所、公

证处和基层法律服务所建立健全内部管理机制，规范管理，

防止和减少投诉问题的发生，努力实现“零投诉”。 （二）

畅通投诉渠道。司法行政机关和律师协会、公证协会要进一

步畅通群众投诉的渠道，及时掌握法律服务工作者和法律服

务机构违法违纪行为的线索。要在当地的报纸、网站或者其

他媒体上公布投诉电话和通信方式，保证人民群众便捷地了

解投诉渠道。要安排专业素质高、责任心强的工作人员负责

投诉信息的记录。律师事务所、公证处和基层法律服务所要

在办公地点的显著位置，在与当事人签订的法律服务合同中

公示本所（处）投诉电话。已经建立网站的法律服务机构，

还要在网站上公布本机构投诉电话。 100Test 下载频道开通，

各类考试题目直接下载。详细请访问 www.100test.com 


