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企业分等定级试点工作的通知（商改发[2006]166号） 为提升

零售企业服务水平、改善服务环境、促进诚信经营、加强知

识产权保护、培育民族品牌，引导零售业规范发展、提升行

业竞争力，商务部从2006年开始，在全国范围内开展零售企

业分等定级工作。现将有关事项通知如下： 一、工作目标 致

力"构建和谐商业、提升管理水平"，逐步引导现有零售企业

健康发展和投资有序进入；适时发布零售业各业态发展情况

、从业人员情况报告，逐步建立零售行业的景气指数或行业

投资指南；加强我国零售企业整体发展规划的研究，提出促

进零售业结构调整的政策。力争经过五年时间，通过对零售

业的主要业态进行分等定级，推动建立较完善的零售业发展

促进体系。 二、工作思路 （一）政府主导、协同合作。以各

级商务主管部门为主导，负责办法的制定、规范的颁布、评

定机构、程序、方法的建立与管理，结果的公布等工作。同

时，充分调动中介、企业、专家、媒体等各方面力量，形成

合力。 （二）分类指导、规范先行。按照不同业态制定不同

的规范，按照既分等又定级的思路，依据不同业态的分等和

定级规范进行评定。符合《分等规范》的由商务部授予"达标

示范店（企业）"称号，根据《定级规范》将"达标示范店（

企业）"再分金鼎级、银鼎级、铜鼎级三个级别。 （三）以点

带面、分步实施。分等定级工作分为起步和推广两个阶段。

起步阶段，2006年选择百货店一种业态、上半年在九个城市



进行试点，并以单个店铺为评定对象，下半年扩大到所有省

会城市。推广阶段，在总结试点经验的基础上向全国范围逐

步推开，五年内扩展到全国零售业的主要业态。 （四）过程

公开、动态监管。在评定初期，以报送书面材料与实地考核

相结合，并辅以网上公示；在评定取得一定经验的基础上逐

步向网上直报、网上审核、网上公示、网上公告过渡。对已

经达标的门店跟踪监测，实行动态管理。在此期间，发现问

题的要及时降级或淘汰，建立完善的退出机制。 三、2006年

工作安排 2006年上半年在北京、天津、上海、重庆、大连、

南京、青岛、长沙、西安九个城市，对百货店单店开展分等

定级试点工作。下半年推广到全国35个中心城市。 （一）制

定方案。从3月开始，试点城市对本地零售企业发展情况进行

调查摸底，并制定当地的评定工作方案和工作程序。 （二）

组织申报。试点城市组织上报百货店分等定级申报表（见附

件3） （三）分等评定。试点城市根据《百货店分等规范》

（见附件1）对申报百货店进行分等评定。分等评定原则采取

上报材料和现场评定相结合的方式。百货店分等定级审定表

（见附件4）于5月20日前由所在地省级商务主管部门报商务

部（商业改革司）。 （四）经验交流。上半年，商务部将召

开试点地区经验交流会，公布达标百货店情况。 （五）试点

推广。从6月开始，根据试点城市经验，安排部署其他中心城

市的分等定级工作。其他中心城市参照试点城市的经验进行

调查、制定方案并开展达标百货店的评定工作。百货店分等

定级审定表（见附件4）于7月30日前由所在地省级商务主管

部门报商务部（商业改革司）。 （六）定级评定。根据各地

上报的分等评定结果，由商务部评定委员会办公室按《百货



店定级规范》（见附件2）及打分表逐一打分，进行定级评定

。必要时进行抽查回访。 （七）专家评审。10月，由评定委

员会办公室将初审结果送专家组进行评审。 （八）委员会认

定。11月，定级评定结果报评定委员会认定。 （九）网上公

示。12月，定级评定结果在商务部网站公示。 （十）总结表

彰。12月，召开分等定级工作总结表彰会，公布2006年全国

百货店分等定级情况，向金鼎级、银鼎级、铜鼎级百货店颁

发牌匾。 四、组织机构 商务部成立零售企业分等定级试点工

作评定委员会，下设办公室和专家组。 评定委员会由姜增伟

副部长任主任，商业改革司邸建凯司长任副主任，成员单位

为商务部办公厅、市场建设司、商业改革司、市场运行司、

全国整规办，北京、天津、上海、重庆、大连、南京、青岛

、长沙、西安九个试点城市及所在地省级商务主管部门和中

国百货商业协会。评定委员会办公室设在商业改革发展司，

由王晓川副司长任主任，成员包括市场建设司、商业改革司

、市场运行司、全国整规办的主管处长，九个试点城市所在

地省级商务主管部门的主管处长，以及中国百货商业协会的

部门负责人。专家组由国务院发展研究中心、中国商业联合

会、中国连锁经营协会、清华大学、人民大学等单位的专家

组成。 2006年商务部还将组织起草和制定大型超市、超级市

场、便利店等业态分等定级标准，推动分等定级工作在条件

成熟的业态逐步推开。 各地商务主管部门要高度重视零售企

业分等定级工作，要成立相应的评定机构，切实加强领导，

认真组织实施，按时报送有关材料。评定过程中的有关问题

请及时与商务部（商业改革司）沟通。各地评定机构、摸底

调查情况及评定方案请于4月15日前报送商务部（商业改革司



）。 联系人：梁志君 董博 白冀民 联系电话：（010

）85226475、85226409、58362083 传真：（010）65128957 附件

： 1.百货店分等规范（试行） 2.百货店定级规范（试行） 3.

百货店分等定级申报表 4.百货店分等定级审定表 5.报表填报

说明商务部 二OO六年四月四日 附件1： 百货店分等规范（试

行）┌────┬────────────┬─────

──────────────────────────

──────────────────────────

────────────────────┐│一、服务

│(一)商品服务 │1.不得经营假冒伪劣、“三无”（即无合

格证、无产地、无生产单位标志）产品，所出售商品都要有

产品质量合格证，进口商品需有准销证明、报关单。 ││ │ 

├─────────────────────────

──────────────────────────

──────────────────────────

┤│ │ │2.严格执行国家强制执行的环保标准，有关商品必

须具备国家规定的检测部门出具的质量检验合格证书。所售

食品符合食品卫生要求和食品安全标准。 ││ │ ├────

──────────────────────────

──────────────────────────

─────────────────────┤│ │ │3.

所有售出商品均应有质保单，家电、家具、厨具等大件商品

必须提供使用、安装说明书(配有中文说明)、认证书，家电

必须经过3C认证，对产品实行备案登记管理或索票制管││ 

│ │理。 ││ │ ├─────────────────

──────────────────────────



──────────────────────────

────────┤│ │ │4.有商品质量管理部门，配备专

职检验人员，建立商品质量日常管理和检查制度。 ││ ├─

───────────┼──────────────

──────────────────────────

──────────────────────────

───────────┤│ │(二)售货服务 │5.维护消费

者权益，认真履行《消费者权益保护法》规定的经营者义务

。 ││ │ ├─────────────────────

──────────────────────────

──────────────────────────

────┤│ │ │6.出售的商品符合保障人身财产安全的要

求。销售食品人员需有健康证。 ││ │ ├────────

──────────────────────────

──────────────────────────

─────────────────┤│ │ │7.向消费者

提供真实的商品信息，不误导消费者。 ││ │ ├─────

──────────────────────────

──────────────────────────

────────────────────┤│ │ │8.建

立较为全面的服务体系，实行售前、售中、售后的优质服务

。 ││ │ ├─────────────────────

──────────────────────────

──────────────────────────

────┤│ │ │9.设有服务台，设有明显的区域分布导图

或触摸屏。 ││ │ ├─────────────────



──────────────────────────

──────────────────────────

────────┤│ │ │10.对大宗商品实行送货上门。 

││ │ ├──────────────────────

──────────────────────────

──────────────────────────

───┤│ │ │11.所有售出商品都要主动给顾客销售凭据或

发票。 ││ │ ├───────────────────

──────────────────────────

──────────────────────────

──────┤│ │ │12.接受社会监督，坚持公开评议，设

有评议箱或意见簿、投诉台，公布监督电话。 ││ ├───

─────────┼────────────────

──────────────────────────

──────────────────────────

─────────┤│ │(三)信息服务 │13.为消费者提供

商品、促销、价格等信息服务。 ││ ├─────────

───┼──────────────────────

──────────────────────────

──────────────────────────

───┤│ │(四)价格 │14.所有商品均使用物价部门制定的

价格签，做到明码标价，不得有价格欺诈行为。 ││ │ ├─

──────────────────────────

──────────────────────────

────────────────────────┤│ 

│ │15.价签要标明商品的名称、规格、产地、等级等基本内



容。 ││ │ ├────────────────────

──────────────────────────

──────────────────────────

─────┤│ │ │16.降价商品标明降价理由，并标明原价

和现价。 ││ ├────────────┼──────

──────────────────────────

──────────────────────────

───────────────────┤│ │(五)促销 

│17.设有足够的开展宣传促销活动的空间，开展促销活动要

有完备的预案，确保安全有序。 ││ │ ├────────

──────────────────────────

──────────────────────────

─────────────────┤│ │ │18.不得利用

促销活动进行欺诈。 │├────┼──────────

──┼───────────────────────

──────────────────────────

──────────────────────────

──┤│二、环境│(六)经营环境 │19.在城市商业中心区的

百货店，公交交通便利，应有停车位。其他地区的，应有充

裕的停车位。营业面积达到6000平方米。 ││ │ ├────

──────────────────────────

──────────────────────────

─────────────────────┤│ │ │20.

空气质量符合《室内空气质量标准》的要求。 ││ │ ├──

──────────────────────────

──────────────────────────



───────────────────────┤│ │ 

│21.经营环境舒适、清洁明亮，通风良好，通道宽敞，标识

图形化，安全消防通道标志明显。 ││ ├────────

────┼─────────────────────

──────────────────────────

──────────────────────────

────┤│ │(七)重点设施 │22.试衣间备有挂钩、拖鞋（

定期消毒）等；设有供顾客休息的座椅；设有与经营面积相

应的卫生间。 ││ │ ├────────────────

──────────────────────────

──────────────────────────

─────────┤│ │ │23.配有空调设备、无障碍设施

，多层商场设有人行扶梯、货用电梯。 ││ │ ├─────

──────────────────────────

──────────────────────────

────────────────────┤│ │ │24.收

款台布局合理、标识明确、结算便利。 ││ ├──────

──────┼───────────────────

──────────────────────────

──────────────────────────

──────┤│ │(八)功能分区 │25.应按照功能将百货店

分为交易区、管理区、服务区，交易区应按不同商品品种或

不同交易方式分区管理；管理区进行商场管理、监控、信息

处理；服务区为消费者和员工提 ││ │ │供休闲服务。 │

│ ├────────────┼───────────

──────────────────────────



──────────────────────────

──────────────┤│ │(九)商品陈列 │26.应

按照不同商品的特性陈列，配备陈展设施，商品摆放密度适

中，并注意商品安全.卫生，陈列应标识清晰、规范。 ││ 

├────────────┼────────────

──────────────────────────

──────────────────────────

─────────────┤│ │(十)卫生环境 │27.货架.

通道及其他设施应定期清洁消毒；卫生间要设专人及时清扫

，保持卫生清洁、无异味。 ││ │ ├──────────

──────────────────────────

──────────────────────────

───────────────┤│ │ │28.垃圾及时清理

，暂存地周围保持清洁，定期做好清洁和消毒。 │├───

─┼────────────┼───────────

──────────────────────────

──────────────────────────

──────────────┤│三、诚信│(十一)消费

者满意度 │29.对消费者的各项承诺真实可信并严格执行。 │

│ │ ├───────────────────────

──────────────────────────

──────────────────────────

──┤│ │ │30.设有专门的投诉接待处理部门和投诉处理记

录。投诉处理满意率在80%以上。 ││ ├────────

────┼─────────────────────

──────────────────────────



──────────────────────────

────┤│ │(十二)供应商、商户满意度│31.供应商和商

户对百货店提供的服务、结算、促销等满意度在60%以上。 

││ ├────────────┼──────────

──────────────────────────

──────────────────────────

───────────────┤│ │(十三)职工满意度 

│32.对职工满意度进行测评，包括福利、权益保护等方面的

满意度，不应低于70%。 ││ ├────────────

┼─────────────────────────

──────────────────────────

──────────────────────────

┤│ │(十四)部门认可 │33.在申请等级评定前2年内，在工

商、卫生、质检和税务等监督部门应无违法记录。与银行.供

应商等保持良好的伙伴关系；银行信用等级达到3B以上。 │

│ ├────────────┼───────────

──────────────────────────

──────────────────────────

──────────────┤│ │(十五)知识产权保护 

│34.重视知识产权保护，遵守国家有关知识产权保护的相关

法律法规。 │├────┼────────────┼─

──────────────────────────

──────────────────────────

────────────────────────┤│

四、安全│(十六)消防 │35.防火设施应符合国家相关法律法

规和《消防法》的要求，商场设有消防组织，有完备的火灾



应急预案，消防措施落实到每个人头。 ││ │ ├─────

──────────────────────────

──────────────────────────

────────────────────┤│ │ │36.全

体人员都应经过消防知识的专门培训，定期举行消防演练。 

││ ├────────────┼──────────

──────────────────────────

──────────────────────────

───────────────┤│ │(十七)治安 │37.有

完善的保安防范制度，场内设有治安值班室，保安人员应经

岗位专业培训，统一标识，持证上岗，保证安全，没有发生

重大治安事故。 ││ │ ├───────────────

──────────────────────────

──────────────────────────

──────────┤│ │ │38.有应急突发安全事故的各

种预案。 ││ │ ├──────────────────

──────────────────────────

──────────────────────────

───────┤│ │ │39.设有紧急疏散撤离通道，各种应

急设施完善有效，标志明显。 ││ │ ├─────────

──────────────────────────

──────────────────────────

────────────────┤│ │ │40.有完善的顾

客物品存放保管设施。 │└────┴─────────

───┴──────────────────────

──────────────────────────



──────────────────────────

───┘ 100Test 下载频道开通，各类考试题目直接下载。详

细请访问 www.100test.com 


