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总局关于印发王东峰副局长在纪念“315国际消费者权益日”

座谈会上的讲话的通知（工商消字[2006]第50号）各省、自治

区、直辖市及计划单列市工商行政管理局： 3月15日，国家工

商行政管理总局在北京召开了纪念“315国际消费者权益日”

座谈会，王东峰副局长出席会议并作了重要讲话。王东峰副

局长在讲话中全面总结了“十五”期间全国工商行政管理机

关消费者权益保护工作，并针对当前消费维权工作中存在的

主要问题和薄弱环节，对工商行政管理机关当前和今后一个

时期的消费者权益保护工作提出了新的要求，具有重要的指

导意义。现将王东峰副局长的讲话印发给你们，请结合本地

实际，认真贯彻执行。 二00六年三月十七日认真落实科学发

展观 加大消费维权工作力度在纪念“315国际消费者权益日”

座谈会上的讲话国家工商行政管理总局副局长 王东峰(2006

年3月15日)同志们： 今天是“315国际消费者权益日”，国家

工商行政管理总局在这里举行纪念座谈会，邀请有关部门领

导、专家学者、消费者协会、企业界和消费者代表，以及新

闻界的朋友们，聚集一堂，共同总结“十五”时期我国消费

者权益保护工作，交流情况，研究消费维权大计，进一步推

动我国消费维权事业的发展，十分重要。在此，我代表国家

工商总局对出席会议的各位同志和朋友们表示热烈欢迎!对长

期以来关心、支持和参与消费者权益保护工作的领导、专家



、学者、新闻界的朋友们和社会各界人士一并表示衷心地感

谢和诚挚的敬意! 党中央、国务院一贯高度重视消费者权益保

护工作，国家通过立法、司法、行政执法和社会监督，多层

次全方位地推进消费者权益保护事业，消费者保护运动不断

向纵深发展。“十五”期间，消费者权益保护立法立规不断

完善，继《消费者权益保护法》实施以来，国家和地方先后

出台了一系列保护消费者权益的法律法规，为消费维权提供

了更充分的法律保障；执法力度进一步加大，工商、农业、

卫生、公安、质检、药监、环保等相关行政执法部门分工协

作，强化市场监管，严厉打击消费侵权违法行为，为消费维

权营造了良好的市场环境；行业组织和社会监督作用得到有

效发挥，企业和行业自律机制不断完善，消费维权成为消费

者、新闻媒体和社会各界的共同任务，形成了良好的社会氛

围。消费者权益保护工作发展到了一个新的阶段。 100Test 下

载频道开通，各类考试题目直接下载。详细请访问

www.100test.com 


