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各省、自治区建设厅，直辖市建委、房地产管理局： 全国整

顿和规范房地产市场秩序电视电话会议之后，大多数省、自

治区及城市及时召开了会议，进行了工作部署，成立了分管

领导任组长、各相关部门参加的领导小组，明确各相关部门

的查处重点，开始对所有房地产开发项目进行清理。但也有

一些地区对整顿和规范房地产市场的紧迫性和重要性认识不

足，担心整顿和规范房地产市场秩序会影响投资环境、影响

消费者的投资信心，工作推进不够有力。为进一步做好整顿

和规范房地产市场秩序工作，现将有关事项通知如下。 一、

认真贯彻七部委《关于整顿和规范房地产市场秩序通知》（

建住房[2002]123号》和全国整顿和规范房地产市场秩序电视

电话会议精神，严格按照整顿和规范房地产市场秩序的总体

要求，加快制定工作方案，全面部署有关的各项工作。要抓

紧做好整顿和规范房地产市场秩序的自查工作，并请于2002

年10月10日之前将自查总结报告报建设部（住宅与房地产业

司）。 二、认真抓紧典型案例的查处。整顿和规范房地产市

场秩序能否取得实质性成效，关键是能否对违法违规案例进

行查处。当前，要集中力量对群众反映强烈的典型案例进行

全面查处，督促房地产开发企业妥善处理消费者投诉，保护

购房人的合法权益，维护社会稳定。要及时将典型案例的查

处情况包括对有关责任单位、责任人员的处理情况报建设部

（住宅与房地产业司）备案。请各地区每季度第一个月的10



号以前，把上季度整顿和规范房地产市场秩序的总体情况报

建设部（住宅与房地产业司）。 三、加快处理媒体曝光案例

。最近一段时间以来，《焦点访谈》等媒体对深圳山水居、

上海雅士居、福州东煌花园、广州和润花园、兰州市雁滩商

贸城、蒲田市凤凰山庄别墅等项目的违法违规行为进行了曝

光。上海、深圳等市已及时采取措施，对有关责任单位和责

任人员进行了处罚。但有的地区对媒体曝光的违法违规案例

查处不及时。各省建设厅要督促有关城市主管部门高度重视

媒体曝光案例的查处，对《焦点访谈》已曝光的案例要尽快

提出处理意见，并请于2002年8月30日之前将处理结果报建设

部（住宅与房地产业司）。 四、加强法制培训，规范房地产

开发企业的经营行为。最近，一些地区发生房地产企业管理

人员哄抢采访记者摄像设备、围攻采访记者、打击报复举报

人等事件，侵犯了公民的权利，造成了恶劣影响。各地要结

合整顿和规范房地产市场秩序工作，近期对房地产企业管理

人员特别是企业主要负责人进行法制培训，提高依法经营的

自觉性，规范市场行为。 中华人民共和国建设部办公厅 二○
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