
关于印发《建筑市场举报投诉受理工作管理办法》的通知

PDF转换可能丢失图片或格式，建议阅读原文
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4_BA_8E_E5_8D_B0_E5_c36_325680.htm 建办稽[2002]19号 部

机关各单位： 经部领导同意，现将《建筑市场举报投诉受理

工作管理办法》印发你们，请遵照执行。 中华人民共和国建

设部办公厅 二○○二年三月八日 建筑市场举报、投诉受理工

作管理办法 为加强对建筑市场的监督管理，规范对举报、投

诉的受理工作，制定本办法。 一、受理举报、投诉的范围 有

关建筑市场、工程质量和施工安全的各种举报、投诉。 二、

受理举报、投诉的程序 （一）稽查办负责对各种渠道来的投

诉、举报统一登记，内容包括：举报、投诉人姓名（要求对

姓名保密者除外）、地址、联系电话，举报、投诉的时间，

举报、投诉的主要问题。 （二）各司局收到的举报、投诉，

由司局领导签署是否需要稽查的意见，送稽查办。对于来访

举报、投诉的，由各接待单位负责登记，其举报、投诉材料

按上述要求处理后送稽查办。 （三）稽查办综合组对各类举

报、投诉按其内容提出具体的办理建议。稽查办主管领导对

办理建议分别作出以下决定： 1、转地方建设行政主管部门

处理； 2、由稽查办组织力量进行稽查； 3、由稽查办与有关

司局共同组织力量进行稽查； 4、对于匿名举报，可视情况

作出是否进行稽查的决定。 （四）转地方建设行政主管部门

处理的举报、投诉，应提出时限要求，稽查办应至少每半个

月对处理的进展情况跟踪催办一次。 （五）凡署名举报、投

诉的稽查事项，应在处理完毕后7日内向署名举报、投诉人反

馈处理结果。举报、投诉人为地方政府的，由稽查办草拟反



馈意见，以部办公厅名义反馈；举报、投诉人为单位和个人

的，由稽查办统一归口反馈。 （六）由稽查办负责稽查的事

项调查核实后，与有关司局共同研究处理意见，并由稽查办

写出调查报告，报部领导。 三、受理举报、投诉的要求 （一

）时限期要求。 1、稽查办应自接到举报、投诉后5日内完成

登记手续，并提出办理建议。 2、对举报、投诉事项的调查

核实工作一般于20日内完成，并提出处理建议。 （二）纪律

要求。 1、受理举报、投诉的工作人员与某件举报、投诉事

项有利害关系的，办理该举报、投诉事项时应当回避。 2、

受理举报、投诉的工作人员必须严格遵守保密纪律，不得私

自摘抄、复制、扣压、销毁举报、投诉材料，不得泄露举报

、投诉人的姓名、单位、住址等情况。 3、举报、投诉人的

人身权利、民主权利和其他合法权益受法律保护，任何单位

和个人不得以任何借口打击、报复举报、投诉人。 四、建立

举报、投诉档案 （一）对每一件举报、投诉，应从接收、调

查、取证到处理结果，有完整的档案资料。 （二）档案资料

包括：举报、投诉材料（或举报、投诉记录）、领导批示、

重要的核查取证材料、调查报告、签报材料以及地方建设行

政主管部门上报的有关文字材料等处理结论及意见。 五、定

期对举报、投诉情况汇总分析 稽查办每季度要向各有关司局

通报举报、投诉情况；每年要对各种举报、投诉情况进行汇

总分析，写出年度综合报告，报部领导，同时抄送有关司局
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