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］２５号）各省、自治区、直辖市高级人民法院，各铁路运

输中级法院和基层法院： 现将《最高人民法院关于审理铁路

运输损害赔偿案件若干问题的解释》印发给你们，请遵照执

行。 中华人民共和国最高人民法院 一九九四年十月二十七日 

最高人民法院关于审理铁路运输损害赔偿案件若干问题的解

释 为了正确、及时地审理铁路运输损害赔偿案件，现就审判

工作中遇到的一些问题，根据《中华人民共和国铁路法》（

以下简称铁路法）和有关的法律规定，结合审判实践，作出

如下解释，供在审判工作中执行。 一、实际损失的赔偿范围 

铁路法第十七条中的“实际损失”，是指因灭失、短少、变

质、污染、损坏导致货物、包裹、行李实际价值的损失。 铁

路运输企业按照实际损失赔偿时，对灭失、短少的货物、包

裹、行李，按照其实际价值赔偿；对变质、污染、损坏降低

原有价值的货物、包裹、行李，可按照其受损前后实际价值

的差额或者加工、修复费用赔偿。 货物、包裹、行李的赔偿

价值按照托运时的实际价值计算。实际价值中未包含已支付

的铁路运杂费、包装费、保险费、短途搬运费等费用的，按

照损失部分的比例加算。 二、铁路运输企业的重大过失 铁路

法第十七条中的“重大过失”是指铁路运输企业或其受雇人

、代理人对承运的货物、包裹、行李明知可能造成损失而轻

率地作为或者不作为。 三、保价货物损失的赔偿 铁路法第十



七条第一款（一）项中规定的“按照实际损失赔偿，但最高

不超过保价额。”是指保价运输的货物、包裹、行李在运输

中发生损失，无论托运人在办理保价运输时，保价额是否与

货物、包裹、行李的实际价值相符，均应在保价额内按照损

失部分的实际价值赔偿，实际损失超过保价额的部分不予赔

偿。 如果损失是因铁路运输企业的故意或者重大过失造成的

，比照铁路法第十七条第一款（二）项的规定，不受保价额

的限制，按照实际损失赔偿。 四、保险货物损失的赔偿 投保

货物运输险的货物在运输中发生损失，对不属于铁路运输企

业免责范围的，适用铁路法第十七条第一款（二）项的规定

，由铁路运输企业承担赔偿责任。 保险公司按照保险合同的

约定向托运人或收货人先行赔付后，对于铁路运输企业应按

货物实际损失承担赔偿责任的，保险公司按照支付的保险金

额向铁路运输企业追偿，因不足额保险产生的实际损失与保

险金的差额部分，由铁路运输企业赔偿；对于铁路运输企业

应按限额承担赔偿责任的，在足额保险的情况下，保险公司

向铁路运输企业的追偿额为铁路运输企业的赔偿限额，在不

足额保险的情况下，保险公司向铁路运输企业的追偿额在铁

路运输企业的赔偿限额内按照投保金额与货物实际价值的比

例计算，因不足额保险产生的铁路运输企业的赔偿限额与保

险公司在限额内追偿额的差额部分，由铁路运输企业赔偿。 

五、保险保价货物损失的赔偿 既保险又保价的货物在运输中

发生损失，对不属于铁路运输企业免责范围的，适用铁路法

第十七条第一款（一）项的规定由铁路运输企业承担赔偿责

任。对于保险公司先行赔付的，比照本解释第四条对保险货

物损失的赔偿处理。 六、保险补偿制度的适用 《铁路货物运



输实行保险与负责运输相结合的补偿制度的规定（试行）》

（简称保险补偿制度），适用于１９９１年５月１日铁路法

实施以前已投保货物运输险的案件。铁路法实施后投保货物

运输险的案件，适用铁路法第十七条第一款的规定，保险补

偿制度中有关保险补偿的规定不再适用。 七、逾期交付的责

任 货物、包裹、行李逾期交付，如果是因铁路逾期运到造成

的，由铁路运输企业支付逾期违约金；如果是因收货人或旅

客逾期领取造成的，由收货人或旅客支付保管费；既因逾期

运到又因收货人或旅客逾期领取造成的，由双方各自承担相

应的责任。 铁路逾期运到并且发生损失时，铁路运输企业除

支付逾期违约金外，还应当赔偿损失。对收货人或旅客逾期

领取，铁路运输企业在代保管期间因保管不当造成损失的，

由铁路运输企业赔偿。 八、误交付的责任 货物、包裹、行李

误交付（包括被第三者冒领造成的误交付），铁路运输企业

查找超过运到期限的，由铁路运输企业支付逾期违约金。不

能交付的，或者交付时有损失的，由铁路运输企业赔偿。铁

路运输企业赔付后，再向有责任的第三者追偿。 九、赔偿后

又找回原物的处理 铁路运输企业赔付后又找回丢失、被盗、

冒领、逾期等按灭失处理的货物、包裹、行李的，在通知托

运人，收货人或旅客退还赔款领回原物的期限届满后仍无人

领取的，适用铁路法第二十二条按无主货物的规定处理。铁

路运输企业未通知托运人，收货人或旅客而自行处理找回的

货物、包裹、行李的，由铁路运输企业赔偿实际损失与已付

赔款差额。 十、代办运输货物损失的赔偿 代办运输的货物在

铁路运输中发生损失，对代办运输企业接受托运人的委托以

自己的名义与铁路运输企业签订运输合同托运或领取货物的



，如委托人依据委托合同要求代办运输企业向铁路运输企业

索赔的，应予支持。对代办运输企业未及时索赔而超过运输

合同索赔时效的，代办运输企业应当赔偿。 十一、人身伤亡

的赔偿范围 铁路法第五十八条规定的因铁路行车事故及其他

铁路运营事故造成的人身伤亡，包括旅客伤亡和路外伤亡。 

人身伤亡，除铁路法第五十八条第二款列举的免责情况外，

如果铁路运输企业能够证明人身伤亡是由受害人自身原因造

成的，不应再责令铁路运输企业承担赔偿责任。 对人身伤亡

的赔偿责任范围适用民法通则第一百一十九条的规定。１９

９４年９月１日以后发生的旅客伤亡的赔偿责任范围适用国

务院批准的《铁路旅客运输损害赔偿规定》。 十二、铁路旅

客运送责任期间 铁路运输企业对旅客运送的责任期间自旅客

持有效车票进站时起到旅客出站或应当出站时止。不包括旅

客在候车室内的期间。 十三、旅客伤亡的保险责任与运输责

任 在铁路旅客运送责任期间发生旅客伤亡，属于《铁路旅客

意外伤害强制保险条例》规定的保险责任范围的，铁路运输

企业支付保险金后，对旅客伤亡不属于铁路运输企业免责范

围的，铁路运输企业还应当支付赔偿金。 十四、第三者责任

造成旅客伤亡的赔偿 在铁路旅客运送期间因第三者责任造成

旅客伤亡，旅客或其继承人要求铁路运输企业先予赔偿的，

应予支持。铁路运输企业赔付后，有权向有责任的第三者追

偿。 十五、索赔时效 对承运中的货物、包裹、行李发生损失

或逾期，向铁路运输企业要求赔偿的请求权，时效期间适用

铁路运输规章１８０的规定。自铁路运输企业交付的次日起

计算；货物、包裹、行李全部灭失的，自运到期限届满后第

３０日的次日起计算。但对在此期间内或运到期限内已经确



认灭失的，自铁路运输企业交给货运记录的次日起计算。 对

旅客伤亡，向铁路企业要求赔偿的请求权，时效期间适用民

法通则第一百三十六条第（一）项１年的规定。自到达旅行

目的地的次日或旅行中止的次日起计算。 对路外伤亡，向铁

路运输企业要求赔偿的请求权，时效期间适用民法通则第一

百三十六条第（一）项１年的规定，自受害人受到伤害的次

日起计算。 100Test 下载频道开通，各类考试题目直接下载。

详细请访问 www.100test.com 


