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4_BA_8E_E4_BE_9D_E6_c36_328102.htm 各省、自治区、直辖

市通信管理局，中国电信集团公司、中国网络通信集团公司

（筹）、中国联合通信有限公司、中国移动通信集团公司、

中国卫星通信集团公司、铁道通信信息有限责任公司： 近期

，信息产业部和省、自治区、直辖市通信管理局不断收到申

告，反映一些地区的电信业务经营者以拦截过网呼叫、擅自

封闭局向等手段中断电信网间通信，这种无视国家法律、法

规的行为，严重地扰乱了电信市场秩序，损害了广大消费者

的利益，在社会上造成了极其恶劣的影响。为了促进我国电

信事业的健康发展，维护社会公共利益，依法查处并坚决打

击人为中断电信网间通信的违法犯罪行为，现将有关要求重

申如下： 一、各电信业务经营者要加强对下属企业干部职工

的法制教育和通信纪律教育，正确认识电信业务经营者之间

的竞争关系，严格遵守国家有关法律、法规，坚决杜绝人为

中断电信网间通信的行为。 二、当发生电信网间通信中断的

重大事故时，相关电信业务经营者必须按照《公用电信网间

互联管理规定》（信息产业部9号令）和《电信运营业重大事

故报告规定（试行）》（信部电【2002】114号）规定的时限

、程序向信息产业部和本行政区域的通信管理局报告，并迅

速排除故障。 当发生重大事故以外的电信网间通信中断事故

时，相关电信业务经营者必须向本行政区域的通信管理局报

告。报告时限参照重大事故的报告时限。 三、各省、自治区

、直辖市通信管理局要加大对电信网间通信的监督检查力度



，对所发生的电信网间通信的中断事故，迅速组织查实，对

确系人为原因造成的，要按照《中华人民共和国电信条例》

进行处罚。对触犯刑律、构成犯罪的，根据《中华人民共和

国刑法》第一百二十条、《全国人民代表大会常务委员会关

于维护互联网安全的决定》第一条第三款的规定，移交司法

机关依法追究其刑事责任。 中华人民共和国信息产业部 二○
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