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市旅游局（委）： 4月16日，国家旅游局与卫生部联合发布施

行了《旅游经营单位预防控制传染性非典型肺炎应急预案》

，旅游全行业认真贯彻落实，各地旅游管理部门和各类旅游

企业也积极采取了许多切合实际并行之有效的应对措施，取

得了明显的效果。 为长期应对公共卫生事件给旅游业可能造

成的影响，巩固各类旅游经营单位防控工作的成果，做好“

非典”过后旅游业恢复发展及振兴期间的健康安全保障工作

，并将旅游健康安全工作作为长期性的重要工作抓好，促进

我国旅游业更快更好地健康发展，国家旅游局在《应急预案

》的基础上，又根据施行情况和各地摸索总结出来的新鲜经

验，作了修改补充，制定了《旅游服务健康安全工作基本要

求》，现予发布施行。 请转发和督导各中国优秀旅游城市和

各类旅游企业，作为长期保障旅游健康安全的工作认真施行

。 特此通知。 附：《旅游服务健康安全工作基本要求》 国家

旅游局 二○○三年六月二十日 旅游服务健康安全工作基本要

求 一、公共卫生事件预防控制工作，由旅游企业法人代表或

总经理亲自抓、负总责，把健康安全工作纳入日常工作中去

。明确各部门职责及每个环节上的具体责任，层层落实责任

制。建立处理公共卫生事件的应急预案，并保证在公共卫生

事件发生后能够按应急预案的各项要求实施。 二、旅游企业

内部办公场所、所有接待游客场所及各种从事旅游服务的运

输工具，要按照中国疾病预防控制中心公布的《社区综合性



预防措施》、《各种污染对象的常用消毒方法》及本地人民

政府的有关要求，搞好清洁卫生并加强卫生管理。 三、旅游

企业应加强对员工的健康安全知识的教育，要求员工在认真

做好服务工作的同时，注意自身的健康保护。 四、要求旅游

企业所有接触旅游者的工作人员必须"两熟知"、"两能够"： "

两熟知"指：熟知卫生防疫部门公布的传染性疾病、食物和职

业中毒等疾病的症状、特征和预防措施；熟知所在地治疗传

染性疾病或疑似病人留验站及医院的名称、地址和联系电话

。 "两能够"指：能够对传染性疾病、食物和职业中毒等疾病

的表现症状做出大致判断和及时反映；能够及时履行报告制

度，并搞好现场控制。 五、旅游企业应将防控工作作为应对

公共卫生事件的工作重点，要根据自身特点，分别做好工作

： （一） 旅行社： 1、对相关接待单位严格选择。对接待旅

游者的饭店、旅游区（点）、旅游车船和餐饮、购物、娱乐

等场所，事先要进行调查，严格考察这些单位是否已按照中

国疾病预防控制中心发布的《社区综合性预防措施》、《各

种污染对象的常用消毒方法》要求和本旅行社的特殊要求，

落实有关防控措施。 2、对旅游团队档案严格管理。对每个

旅游团队建立人员和行程详细资料的档案管理制度，一旦该

团队发生公共卫生事件，旅行社要快速、准确地将有关资料

提供给卫生防疫部门。 （二）饭店： 1、做好通风工作。保

证饭店中央空调系统安全送气，确保向客房输送新风；如有

必要，需对整个供气设备和送气管路严格消毒。 2、做好消

毒工作。除严格按照规范的饭店卫生清洁程序操作外，对客

人集中活动的区域（前台、客房、餐饮场所、会议室、娱乐

健身场所、电梯轿厢、公共卫生间等）、客人使用过的物品



（洗衣袋、客房布草、垃圾等）和员工集中活动的场所（食

堂、活动室、浴室、更衣室、倒班宿舍等）进行重点消毒。

3、分区入住。发生公共卫生事件期间，饭店可根据自身情况

，尽量将来自疫情发生地的客人安排在相对集中的区域入住

，并对该区域加强通风、消毒和其他防控措施。 （三）旅游

区（点）： 根据本旅游区（点）的实际情况控制游客流量，

避免人流在某一时段和空间内过于集中。区内游览（参观）

路线应布局合理、顺畅、安全、卫生，避免游客密度过大并

便于疏散。 （四）各类旅游企业应积极因地制宜，创造其他

有效防控措施。 六、建立严格的公共卫生事件报告制度。旅

游企业应及时了解游客和员工的身体状况。发生公共卫生事

件，要立即向本地卫生防疫部门和旅游行政主管部门报告。
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