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E5_8A_A1_E9_99_A2_E5_c36_328428.htm 国务院办公厅7月23

日下发了《关于开展旅游市场打假打非专项整治工作的通知

》（国办发[2002]38号），《通知》全文如下： 各省、自治

区、直辖市人民政府，国务院各部委、各直属机构： 整顿和

规范旅游市场秩序，是整顿和规范市场经济秩序的重要组成

部分。今年年初以来，旅游部门在有关部门的支持和配合下

，开展了旅游市场治理整顿工作，通过规范旅行社经营行为

，推行导游计分联网管理，试行企业间佣金收授办法，解决

旅游行业内的重点问题，取得了一定成效。但由于旅游市场

涉及面广，目前影响旅游市场综合环境的一些问题，如“黑

社”、“黑车”和“黑导”等无证经营行为，以及非法“陪

游”、“伴游”和欺客宰客、胁迫消费、质量欺诈等违法违

规现象仍比较突出。这不仅严重冲击了旅游市场秩序，而且

极大损害了旅游者的合法权益和我国旅游业的形象。为此，

国务院决定，从现在起，用半年左右的时间，在全国范围内

开展旅游市场打假打非专项整治工作。经国务院批准，现就

有关事项通知如下： 一、整治工作的指导思想和目标 以旅游

城市为依托，按照标本兼治的方针，强化监督执法与加强建

章立制相结合，集中时间和力量，重点打击影响旅游市场秩

序的各种违法违规行为，促进旅游业健康发展。通过专项整

治，有效遏制违法违规活动，优化旅游市场环境，规范旅游

市场秩序，提高旅游服务质量和旅游者的满意程度，树立我

国安全有序的世界旅游胜地形象。 二、整治工作的主要内容 



（一）坚决打击非法经营旅行社业务。严格按照国务院公布

的《旅行社管理条例》《中国公民出国旅游管理办法》和其

他有关法律法规，对从事旅行社业务的主体资格进行审核，

重点查处挂靠承包变相转让旅行社经营权，超范围经营旅行

社业务，机关、团体和事业单位及所办实体无证照非法经营

旅行社业务，中介机构非法经营出境旅游业务，社会闲散人

员拉帮结伙私揽旅行社业务等违法违规行为。 （二）依法查

处境外驻华机构非法从事旅游经营活动。对未经国家旅游行

政部门批准设立的机构，必须坚决予以关闭；对违反有关规

定直接或变相从事旅游经营活动的，责令其停止经营活动并

没收其非法所得，情节严重的，坚决予以取缔。 （三）整治

旅游客运行为。重点查处未经当地主管部门核准发放营（准

）运证（牌）的车辆非法从事旅游客运，以及危及客运安全

的报废车辆运营、带“病”运营、超载运营等行为；严厉打

击在飞机场、火车站、汽车站、城市广场等游客集散地争夺

地盘、抢拉游客和敲诈勒索等欺行霸市行为。 （四）大力净

化旅游景区（点）的游览环境。开展对旅游景区（点）及周

边环境的综合治理，坚决查禁从事封建迷信或有损国家形象

的违法活动，打击强买强卖、尾追兜售以及抢劫盗窃和骗财

骗钱等危害景区（点）治安秩序的违法行为；取缔旅游景区

（点）的各种非法摊点。 （五）严厉打击旅游购物欺诈行为

。组织开展旅游商品销售市场执法检查，重点查处制假售假

、以假充真、以次充好、质次价高和虚假宣传，接待旅游团

进行“封闭式”销售和以医疗咨询为名兜售高价药品等欺诈

行为，购物点与导游人员相互串通私授私收回扣的非法行为

；取缔针对旅游团开办的所谓“走私罚没品专营店”、假免



税店等有严重偷税逃税或掺杂使假的购物点。 （六）依法打

击非法从事导游活动。严格按照国务院公布的《导游人员管

理条例》有关规定，规范导游服务市场。重点查处无合法证

件和无正当手续从事导游活动，伪造和借用他人导游证的行

为；严厉打击借导游服务之名从事色情活动的“陪游”、“

伴游”等非法活动。 （七）规范旅行社经营和导游服务行为

。重点查处旅行社低于成本经营，以虚假广告招徕游客，导

游擅自增减旅游项目、索要小费以及有损国家利益、民族尊

严的言行和在讲解中掺杂庸俗、下流、迷信内容的违法违规

行为。 三、整治工作的措施和要求 （一）地方负责，落实责

任制。旅游市场打假打非专项整治工作要坚持“全国统一领

导，地方政府负责，部门指导协调，各方联合行动”的方针

。各省、自治区、直辖市人民政府和各旅游城市人民政府要

切实负起责任，加强领导和协调，制定具体整治工作方案，

明确工作任务和目标，落实责任制，把任务和责任逐级分解

到有关单位和个人，形成专项整治工作的有效机制。 （二）

部门协作，综合治理。全国旅游市场打假打非专项整治工作

，由国家旅游局会同国家经贸委、公安部、交通部、工商总

局和质检总局等部门负责指导和协调。旅游行政部门要加强

对旅行社和导游人员违法违规经营行为，似及中介机构非法

经营出境旅游业务的查处；公安机关要依法严厉打击旅游市

场上欺行霸市、强买强卖、骗财骗钱、从事色情活动的“陪

游”和“伴游”等违法犯罪行为，加强对旅游景区（点）的

治安管理；工商行政管理机关要严把市场准入关，加强对无

照经营、超范围经营、私授私收回扣、制假售假和乱设摊点

等扰乱旅游市场秩序行为的查处；旅游行政部门和公安、工



商行政管理机关要联合查处境外驻华机构非法从事旅游经营

活动；交通部门和公安机关要开展对旅游车辆经营和运营中

危及安全的违法违规行为的查处；质检部门要采取措施加大

对制售假冒伪劣旅游商品、质量欺诈和强制检验的旅游商品

质量的监督检查和打击力度。各有关部门要按照专项整治的

工作目标，根据各自的分工，齐心协力，密切配合，确保整

治工作取得实效。 （三）加大执法力度，完善监督机制。要

建立执法检查目标责任制，加大对旅游市场各种违法违规行

为的执法力度，做到执法必严、违法必究，形成旅游市场打

假打非的高压态势。要充分发挥各方面的监督作用，采取检

查、受理投诉等方式，进行有效的行政监督；发动各行各业

和游客、市民共同参与监督；调动新闻媒体的力量，曝光一

批典型案件，加强新闻舆论监督。 （四）充分发挥旅游城市

的作用，以点带面。旅游城市作为主要的旅游目的地和重要

的游客集散地，是整顿和规范旅游市场秩序的主战场，率先

建立规范的旅游市场秩序是旅游城市义不容辞的责任。各优

秀旅游城市更要积极行动，用创优精神抓好专项整治工作。

对专项整治工作不达标的城市，要取消其“中国优秀旅游城

市”的称号。要通过旅游城市的专项整治工作，带动全省乃

至全国整治工作广泛、深入地开展。 （五）组织督促检查，

狠抓落实。国务院将责成国家旅游局等有关部门组成检查组

，从2002年10月起对各地旅游市场打假打非专项整治工作进

行督促检查。各省、自治区、直辖市人民政府要对本地区旅

游市场整治工作抓紧部署，组织力量加强督查，并于2002

年12月底前将贯彻落实本《通知》的情况报国家旅游局，由

国家旅游局汇总后报国务院。 国务院办公厅 二ＯＯ二年七月
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