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）第一条 为了加强对全国导游人员的统一管理，提高导游服

务质量，保护旅行者和导游人员的合法权益，促进旅游事业

的健康发展，制定本规定。第二条 本规定所称导游人员，是

指为旅行者（包括旅行团，下同）组织安排旅行和游览事项

，提供向导、讲解和旅途服务的人员。 根据旅行者的不同要

求，导游人员分别使用外国语、汉语普通话或者方言，少数

民族语言进行导游。第三条 导游人员分为全程陪同、地方陪

同和定点陪同。 全程陪同导游人员，是指受旅行社（包括旅

游公司，下同）委派或者聘用，在省、自治区、直辖市范围

内为旅行者提供导游服务的人员。定点陪同导游人员，是指

为跨省、自治区、直辖市范围旅游的旅行者，提供全部旅程

导游服务的人员。 地方陪同导游人员，是指受旅行社委派或

者聘用，在省、自治区、直辖市范围内为旅行者提供导游服

务的人员。定点陪同导游人员，是指受旅行社委派或者聘用

，在一个参观、游览点内为旅行者提供导游服务的人员。第

四条 导游人员的正当权益受国家法律保护，任何单位和个人

不得非法干涉其执行工作任务。第五条 导游人员的主要职责

是： （一）接受旅行社分配的导游任务，按照接待计划，安

排和组织旅行者参观，游览； （二）负责向旅行者导游、讲

解、传播中国文化； （三）配合和督促有关部门安排旅行者

的交通、食宿，保护旅行者的人身和财物安全等事项； （四



）反映旅行者的意见和要求，协助安排会见、座谈等活动； 

（五）解答旅行者的问讯，协助处理旅途中遇到的问题。第

六条 导游人员应当具备下列条件： （一）必须是中华人民共

和国公民，热爱祖国，拥护社会产义制度，遵纪守法，遵守

旅游职业道德，热心为旅行者服务； （二）具有高中以上文

化水平，有胜任导游工作的语言表达能力； （三）熟悉旅游

业务，有组织接待能力； （四）身体健康，能适应工作的需

要。第七条 具备前条所列条件者，经考试合格，办理登记注

册手续，方可担任导游工作。第八条 分配到旅行社工作的高

等院校毕业生，具备本规定第六条所列条件者，可以担任实

习导游人员，实习期满一年，经考试合格，可以转为正式导

游人员。第九条 根据工作需要，旅行社可以在社会上招聘业

余导游人员。具备本规定第六条所列条件者，持有关证明，

经考试合格，方可担任业余导游工作。第十条 导游人员的考

试工作，由国家旅游局批准组成的全国考试委员会统一领导

和部署，各省、自治区、直辖市旅游行政管理部门批准组成

的考试委员会具体组织实施。第十一条 经考试合格者，由国

家旅游局或者各省、自治区、直辖市旅游行政管理部门办理

登记注册手续，并发给导游证书。第十二条 旅行社对导游人

员日常管理的主要职责是： （一）进行政治思想、职业道德

，法制、纪律教育； （二）组织导游业务培训； （三）负责

内部考核和奖惩工作； （四）处理旅行者对导游人员的意见

。第十三条 旅游行政管理部门可以派人检查导游工作，被检

查的导游人员不得无理拒绝。 检查人员执行任务时，应当出

示旅游行政管理部门的检查证件。第十四条 导游人员在执行

任务时，应当佩戴导游证，并携带导游证书。第十五条 导游



人员认真执行本规定，在工作中服务质量优异，作出重大成

绩的，由旅游行政管理部门或者旅行社给予奖励。第十六条 

导游人员有下列行为之一的，由旅游行政管理部门予以处罚

： （一）不履行本规定第五条规定的各项职责造成严重后果

的，根据情节累重给予行政处分，并可以扣留导游证和导游

证书； （二）违反本规定第十三条规定，无理拒绝检查的，

扣留导游证和导游证书； （三）有上述两项行为， 情节恶劣

的， 经省、自治区、直辖市旅游行政管理部门批准，收回其

导游证和导游证书，吊销导游注册。第十七条 对非法干涉导

游人员执行任务，造成后果的，由旅游行政管理部门会同有

关部门进行处理。有关部门应当配合支持。第十八条 未按本

规定参和考试、办理登记注册手续者，不得担任导游工作。

擅自进行导游活动，收取导游费的，由旅游行政管理部门没

收全部非法所得, 并可处以非法所得三倍以下的罚款。第十九

条 受处罚者对旅游行政管理部门的处罚决定不服的，可以在

收到处罚通知之日起十五日内，向上一级旅游行政管理部门

提出申诉；上一级旅游行政管理部门应当在收到申诉之日起

十五日内予以答复。第二十条 本规定由国家旅游局负责解释

，施行细由国家旅游局制定。第二十一条 本规定自１９８８

年３月１日起施行。 100Test 下载频道开通，各类考试题目直

接下载。详细请访问 www.100test.com 


