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E5_8D_8E_E4_BA_BA_E6_c36_329374.htm 第二节 销售者的产

品质量责任和义务 第三十三条 销售者应当建立并执行进货检

查验收制度，验明产品合格证明和其他标识。 第三十四条 销

售者应当采取措施，保持销售产品的质量。 第三十五条 销售

者不得销售国家明令淘汰并停止销售的产品和失效、变质的

产品。 第三十六条 销售者销售的产品的标识应当符合本法第

二十七条的规定。 第三十七条 销售者不得伪造产地，不得伪

造或者冒用他人的厂名、厂址。 第三十八条 销售者不得伪造

或者冒用认证标志等质量标志。 第三十九条 销售者销售产品

，不得掺杂、掺假，不得以假充真、以次充好，不得以不合

格产品冒充合格产品。 第四章 损害赔偿 第四十条 售出的产

品有下列情形之一的，销售者应当负责修理、更换、退货；

给购买产品的消费者造成损失的，销售者应当赔偿损失： （

一）不具备产品应当具备的使用性能而事先未作说明的； （

二）不符合在产品或者其包装上注明采用的产品标准的； （

三）不符合以产品说明、实物样品等方式表明的质量状况的

。 销售者依照前款规定负责修理、更换、退货、赔偿损失后

，属于生产者的责任或者属于向销售者提供产品的其他销售

者（以下简称供货者）的责任的，销售者有权向生产者、供

货者追偿。 销售者未按照第一款规定给予修理、更换、退货

或者赔偿损失的，由产品质量监督部门或者工商行政管理部

门责令改正。 生产者之间，销售者之间，生产者与销售者之

间订立的买卖合同、承揽合同有不同约定的，合同当事人按



照合同约定执行。 第四十一条 因产品存在缺陷造成人身、缺

陷产品以外的其他财产（以下简称他人财产）损害的，生产

者应当承担赔偿责任。 生产者能够证明有下列情形之一的，

不承担赔偿责任： （一）未将产品投入流通的； （二）产品

投入流通时，引起损害的缺陷尚不存在的； （三）将产品投

入流通时的科学技术水平尚不能发现缺陷的存在的。 第四十

二条 由于销售者的过错使产品存在缺陷，造成人身、他人财

产损害的，销售者应当承担赔偿责任。 销售者不能指明缺陷

产品的生产者也不能指明缺陷产品的供货者的，销售者应当

承担赔偿责任。 第四十三条 因产品存在缺陷造成人身、他人

财产损害的，受害人可以向产品的生产者要求赔偿，也可以

向产品的销售者要求赔偿。属于产品的生产者的责任，产品

的销售者赔偿的，产品的销售者有权向产品的生产者追偿。

属于产品的销售者的责任，产品的生产者赔偿的，产品的生

产者有权向产品的销售者追偿。 第四十四条 因产品存在缺陷

造成受害人人身伤害的，侵害人应当赔偿医疗费、治疗期间

的护理费、因误工减少的收入等费用；造成残疾的，还应当

支付残疾者生活自助具费、生活补助费、残疾赔偿金以及由

其扶养的人所必需的生活费等费用；造成受害人死亡的，并

应当支付丧葬费、死亡赔偿金以及由死者生前扶养的人所必

需的生活费等费用。 因产品存在缺陷造成受害人财产损失的

，侵害人应当恢复原状或者折价赔偿。受害人因此遭受其他

重大损失的，侵害人应当赔偿损失。 第四十五条 因产品存在

缺陷造成损害要求赔偿的诉讼时效期间为二年，自当事人知

道或者应当知道其权益受到损害时起计算。 因产品存在缺陷

造成损害要求赔偿的请求权，在造成损害的缺陷产品交付最



初消费者满十年丧失；但是，尚未超过明示的安全使用期的

除外。 第四十六条 本法所称缺陷，是指产品存在危及人身、

他人财产安全的不合理的危险；产品有保障人体健康和人身

、财产安全的国家标准、行业标准的，是指不符合该标准。 

第四十七条 因产品质量发生民事纠纷时，当事人可以通过协

商或者调解解决。当事人不愿通过协商、调解解决或者协商

、调解不成的，可以根据当事人各方的协议向仲裁机构申请

仲裁；当事人各方没有达成仲裁协议或者仲裁协议无效的，

可以直接向人民法院起诉。 第四十八条 仲裁机构或者人民法

院可以委托本法第十九条规定的产品质量检验机构，对有关

产品质量进行检验。 第五章 罚则 第四十九条 生产、销售不

符合保障人体健康和人身、财产安全的国家标准、行业标准

的产品的，责令停止生产、销售，没收违法生产、销售的产

品，并处违法生产、销售产品（包括已售出和未售出的产品

，下同）货值金额等值以上三倍以下的罚款；有违法所得的

，并处没收违法所得；情节严重的，吊销营业执照；构成犯

罪的，依法追究刑事责任。 第五十条 在产品中掺杂、掺假，

以假充真，以次充好，或者以不合格产品冒充合格产品的，

责令停止生产、销售，没收违法生产、销售的产品，并处违

法生产、销售产品货值金额百分之五十以上三倍以下的罚款

；有违法所得的，并处没收违法所得；情节严重的，吊销营

业执照；构成犯罪的，依法追究刑事责任。 第五十一条 生产

国家明令淘汰的产品的，销售国家明令淘汰并停止销售的产

品的，责令停止生产、销售，没收违法生产、销售的产品，

并处违法生产、销售产品货值金额等值以下的罚款；有违法

所得的，并处没收违法所得；情节严重的，吊销营业执照。 



第五十二条 销售失效、变质的产品的，责令停止销售，没收

违法销售的产品，并处违法销售产品货值金额二倍以下的罚

款；有违法所得的，并处没收违法所得；情节严重的，吊销

营业执照；构成犯罪的，依法追究刑事责任。 第五十三条 伪

造产品产地的，伪造或者冒用他人厂名、厂址的，伪造或者

冒用认证标志等质量标志的，责令改正，没收违法生产、销

售的产品，并处违法生产、销售产品货值金额等值以下的罚

款；有违法所得的，并处没收违法所得；情节严重的，吊销

营业执照。 第五十四条 产品标识不符合本法第二十七条规定

的，责令改正；有包装的产品标识不符合本法第二十七条第

（四）项、第（五）项规定，情节严重的，责令停止生产、

销售，并处违法生产、销售产品货值金额百分之三十以下的

罚款；有违法所得的，并处没收违法所得。 第五十五条 销售

者销售本法第四十九条至第五十三条规定禁止销售的产品，

有充分证据证明其不知道该产品为禁止销售的产品并如实说

明其进货来源的，可以从轻或者减轻处罚。 第五十六条 拒绝

接受依法进行的产品质量监督检查的，给予警告，责令改正

；拒不改正的，责令停业整顿；情节特别严重的，吊销营业

执照。 第五十七条 产品质量检验机构、认证机构伪造检验结

果或者出具虚假证明的，责令改正，对单位处五万元以上十

万元以下的罚款，对直接负责的主管人员和其他直接责任人

员处一万元以上五万元以下的罚款；有违法所得的，并处没

收违法所得；情节严重的，取消其检验资格、认证资格；构

成犯罪的，依法追究刑事责任。 产品质量检验机构、认证机

构出具的检验结果或者证明不实，造成损失的，应当承担相

应的赔偿责任；造成重大损失的，撤销其检验资格、认证资



格。 产品质量认证机构违反本法第二十一条第二款的规定，

对不符合认证标准而使用认证标志的产品，未依法要求其改

正或者取消其使用认证标志资格的，对因产品不符合认证标

准给消费者造成的损失，与产品的生产者、销售者承担连带

责任；情节严重的，撤销其认证资格。 第五十八条 社会团体

、社会中介机构对产品质量作出承诺、保证，而该产品又不

符合其承诺、保证的质量要求，给消费者造成损失的，与产

品的生产者、销售者承担连带责任。 第五十九条 在广告中对

产品质量作虚假宣传，欺骗和误导消费者的，依照《中华人

民共和国广告法》的规定追究法律责任。 第六十条 对生产者

专门用于生产本法第四十九条、第五十一条所列的产品或者

以假充真的产品的原辅材料、包装物、生产工具，应当予以

没收。 第六十一条 知道或者应当知道属于本法规定禁止生产

、销售的产品而为其提供运输、保管、仓储等便利条件的，

或者为以假充真的产品提供制假生产技术的，没收全部运输

、保管、仓储或者提供制假生产技术的收入，并处违法收入

百分之五十以上三倍以下的罚款；构成犯罪的，依法追究刑

事责任。 第六十二条 服务业的经营者将本法第四十九条至第

五十二条规定禁止销售的产品用于经营性服务的，责令停止

使用；对知道或者应当知道所使用的产品属于本法规定禁止

销售的产品的，按照违法使用的产品（包括已使用和尚未使

用的产品）的货值金额，依照本法对销售者的处罚规定处罚

。 第六十三条 隐匿、转移、变卖、损毁被产品质量监督部门

或者工商行政管理部门查封、扣押的物品的，处被隐匿、转

移、变卖、损毁物品货值金额等值以上三倍以下的罚款；有

违法所得的，并处没收违法所得。 第六十四条 违反本法规定



，应当承担民事赔偿责任和缴纳罚款、罚金，其财产不足以

同时支付时，先承担民事赔偿责任。 第六十五条 各级人民政

府工作人员和其他国家机关工作人员有下列情形之一的，依

法给予行政处分；构成犯罪的，依法追究刑事责任： （一）

包庇、放纵产品生产、销售中违反本法规定行为的； （二）

向从事违反本法规定的生产、销售活动的当事人通风报信，

帮助其逃避查处的； （三）阻挠、干预产品质量监督部门或

者工商行政管理部门依法对产品生产、销售中违反本法规定

的行为进行查处，造成严重后果的。 第六十六条 产品质量监

督部门在产品质量监督抽查中超过规定的数量索取样品或者

向被检查人收取检验费用的，由上级产品质量监督部门或者

监察机关责令退还；情节严重的，对直接负责的主管人员和

其他直接责任人员依法给予行政处分。 第六十七条 产品质量

监督部门或者其他国家机关违反本法第二十五条的规定，向

社会推荐生产者的产品或者以监制、监销等方式参与产品经

营活动的，由其上级机关或者监察机关责令改正，消除影响

，有违法收入的予以没收；情节严重的，对直接负责的主管

人员和其他直接责任人员依法给予行政处分。 产品质量检验

机构有前款所列违法行为的，由产品质量监督部门责令改正

，消除影响，有违法收入的予以没收，可以并处违法收入一

倍以下的罚款；情节严重的，撤销其质量检验资格。 第六十

八条 产品质量监督部门或者工商行政管理部门的工作人员滥

用职权、玩忽职守、徇私舞弊，构成犯罪的，依法追究刑事

责任；尚不构成犯罪的，依法给予行政处分。 第六十九条 以

暴力、威胁方法阻碍产品质量监督部门或者工商行政管理部

门的工作人员依法执行职务的，依法追究刑事责任；拒绝、



阻碍未使用暴力、威胁方法的，由公安机关依照治安管理处

罚条例的规定处罚。 第七十条 本法规定的吊销营业执照的行

政处罚由工商行政管理部门决定，本法第四十九条至第五十

七条、第六十条至第六十三条规定的行政处罚由产品质量监

督部门或者工商行政管理部门按照国务院规定的职权范围决

定。法律、行政法规对行使行政处罚权的机关另有规定的，

依照有关法律、行政法规的规定执行。 第七十一条 对依照本

法规定没收的产品，依照国家有关规定进行销毁或者采取其

他方式处理。 第七十二条 本法第四十九条至第五十四条、第

六十二条、第六十三条所规定的货值金额以违法生产、销售

产品的标价计算；没有标价的，按照同类产品的市场价格计

算。 第六章 附则 第七十三条 军工产品质量监督管理办法，

由国务院、中央军事委员会另行制定。 因核设施、核产品造

成损害的赔偿责任，法律、行政法规另有规定的，依照其规

定。 第七十四条 本法自１９９３年９月１日起施行。 100Test

下载频道开通，各类考试题目直接下载。详细请访问

www.100test.com 


