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但是要求扣款。于是，买卖双方另行协商。为了避免退货返

运的损失，卖方常常会息事宁人，同意扣款。于是，银行根

据双方协商结果支付余款给卖方。 当然，不符点不一定会构

成拒付。理论上，轻微的不符点，比如不影响单证效力和性

质的错别字等，不但不应构成拒付，甚至也不必征求买方意

见。多数情况下诚意合作的国际贸易商都能接受小的不符点

，卖方的损失仅限于银行的不符点罚款。但是，在实际操作

中也不乏趁机挑刺的现象。尤其是国际市场行情变动的时候

，一旦出现不符点，买方借机拒付或要求扣款，变相降价的

情形屡见不鲜。 更有甚者，一些国际买家会利用信用证单证

至上的特性，故意设置一些新手或外行不易察觉的“陷阱条

款”，极易造成不符点，或使其成为变相的“可撤销信用证

”，随时变卦。对于这一点的识别防范，我们在后面的章节

中还要专门讨论。 所以，信用证用得好，咱们货款就有保证

；处理不当，反而深受其误，不可不谨慎对待。谨慎对待的

意思有两层，一是在信用证开出之前仔细审核，确保各项单

证要求合理可行；二是在根据信用证备货交货缮制单证的时

候，树立信用证至上、单证第一的观念，严格照办。此外，

学习一些万一出现产生不符点的可能情况时的变通和补救技

巧。 下一节，我们将根据实例说明信用证操作中的审核、制

单、技巧与风险防范。 第八节 信用证（中） 回目录 上一节

我们了解了信用证的基本原理、信用证对出口商安全收款的



保障以及信用证“不符点”导致的风险等。不少初涉外贸的

江浙闽粤工厂对信用证操作多有误解。要么过于迷信，觉得

只要外商开立了信用证就万事大吉，对“不符点”没有足够

的警惕，遭到拒付才慌了神；要么反过来完全不相信信用证

特别是吃过几次不符点拒付的亏以后，死守“款到发货”的

规程，结果失去了很多交易机会。这两种极端观念都是由于

不了解信用证运作特点而导致的。通过前一节的学习，我们

可以得知，一份“可靠”的信用证，只要不出现不符点，基

本上与真金白银无异。而“可靠”与否，最基本的衡量标准

有三个：知名大银行开立、单证要求合理可行、无“软条款

”。 知名大银行开立 知名大银行开立，这一点比较好理解：

既然信用证的原理就是“银行做中间担保人”，那么首先这

个担保人就要可靠。与国内银行不同，国外的银行很多都是

私营的，规模有大有小，其信用度自然良莠不齐。且不说有

一夜间倒闭关门的，厚颜无耻与客户（信用证申请人）勾结

、设圈套坑害出口商的也不乏其例。而知名的大银行因为历

史悠久、讲究信誉，在信用证操作上基本能做到公平合理，

对买卖双方的服务也比较周到。一般说来，欧美等发达国家

的银行信誉较好，因为欧美国家市场经济体制健全，金融监

管也相对较为完善。在网上不难查找到世界排名前100位的银

行名称，可以直接以银行名称为关键字在Google中进行搜索

，看看客户的开证行是否在名单之列。另外查证银行信誉还

有一个小技巧，比如根据开证行所在国家地区去查阅中国驻

该国的大使馆官方网站。网站上偶尔会介绍该国主要银行（

多半在经济商务参赞处网页或当地经济概况栏目）。如果有

此一家，那么多少可以放心一点点。 信用证开证行如此重要



，因此，外贸中当与客户协商采用信用证结算时,通常都会预

先声明“信用证应经由知名银行开立”。不过东南亚、非洲

、南美洲等地区的客商，有时确实无法经由知名银行开立信

用证的，为促进交易，实在不行的时候咱们也能接受杂牌小

银行的信用证，条件是“经保兑（confirmed）”。保兑的意

思：是无名小银行开立信用证以后，由另一家可靠些的银行

再做担保。这个“再担保”的银行就叫做保兑行

（ConfirmingBank）。假如小银行赖账不履行其应尽责任，则

保兑行须替它背黑锅。保兑行通常由第三方知名银行或者通

知行（也就是咱们这边的银行）来担当实际操作中多半是通

知行做保兑行。当然，银行做保兑是要收费的（各银行视情

形不同保兑费数额不等，以总金额0.2%为常见，具体数额可

事先征询咱们的银行），通常由出口商承担。这增加了交易

成本，但至少解决了出口商不信任进口商开证行的矛盾。要

求保兑的，事先跟客户声明“信用证须加具保兑”即可，无

其它特别操作。加具了保兑的信用证，会有相应的

“confirmed”条款。不过要注意，“保兑”指的是在单据无

瑕疵而开证行不履行责任的情形下由保兑银行承担付款，而

并不是说有了保兑就“天下无贼”不符点导致的拒付，保兑

行可不会理睬哦。 是否做保兑完全依据自己的权衡判断，毕

竟这是一个求稳妥的法子，而并非绝对必要。 单证要求合理

可行 所谓“单证要求合理可行”，指的是信用证中要求的单

据，特别是由第三方机构如商检局、货代等出具的单据，咱

们是否都能按时、按量取得。曾见过一个案例，信用证要求

出具“一正三副的普惠制证明”，业务员审核的时候不加思

索地接受了，可实际上咱们的普惠制证明一般只能出具一正



两副。另一个案例教训是关于时间的：信用证要求船期后5日

内寄交副本提单，10日内交单银行，而客户指定了香港的货

代，香港货代则要求先港币支付杂费，到账后才肯出提单。

实际操作时因为外汇支付、提单寄交内地城市等因素，根本

无法在5天内取得提单。因为事先没有与香港货代沟通，业务

员出货制单时候手忙脚乱险象环生。此外，信用证对单据的

要求往往还细致到语句表述，碰到这类对词句有特别具体要

求的单据，没有十足把握的，最好事先向单据出具方咨询，

确认是否能按要求缮制。如果这一点有疏漏，到时候不能完

全依照信用证要求来出具单证，势必产生不符点，信用证的

可靠性就大打折扣了。 识破“软条款” “软条款”是外贸的

一个行话，泛指咱们上一节提到的“陷阱条款”。“软条款

”本身没有很严密的定义，识别和界定“软条款”需要积累

经验。我们知道，信用证一经开出，就是卖方交货、买方付

款的依据和保障。信用证的种类虽多，但实际操作中最稳妥

可行的就是“不可撤销即期信用证”。道理很简单，如果信

用证可以随便撤销的话，卖方辛苦备妥货物，买方一句“撤

销”咱就傻眼啦，这样的信用证有什么意义？同理，信用证

一经确立，买方就不能任意干涉阻挠卖方履行信用证。而“

软条款”就是破坏这一基础的条款，通过“软条款”，买方

可以耍手段使信用证在某种程度上失去“不可撤销”的性质

或迫使卖方无法履行信用证。买方恶意设置“软条款”的用

意，多半是转嫁市场风险。我们知道，外贸交易周期长，市

场变动也大，如果到时候行情不好，买方就利用软条款破坏

已经开立的信用证，达到毁约或逼迫卖方降价的目的。 举例

：信用证中规定“货物付运前须经买方检验并出具检验报告



”。乍看没什么，验货合情合理。可是到时候如果买方拖延

时间迟迟不出具这个“检验报告”，出口商就无法在规定的

时限内（通常信用证会规定在发货后十几天内）集齐全套单

据交给银行，自然就产生了重大不符点，买方有权拒付。银

行并不会追究到底是哪一方导致单据迟误，只依据单据作出

处理，吃亏的是出口商。 又如：“船期航线由开证申请人（

即买方）通知，随附买方航线确认”。同理，如果买方迟迟

不做通知，信用证就无法顺利履行，变相成为了一份可由买

方随意撤销的信用证。 再如：“正本提单之一直接寄交申请

人（即买方）”。这也不奇怪，对于日本、韩国及东南亚一

些国家，货物几天可抵达，而单证则往往需要十几天才交到

银行，会耽误客户提货的。可这样一来，客户正本提单在手

，无需通过银行付款就能径行提走货物。到时候再随便挑刺

，轻微不符点也嚷嚷着拒付，咱们就面临钱货两空的危险特

别是开证行与客户勾结的情形下。 所以，一个“软条款”就

足以毁掉一份信用证。有“软条款”的信用证，银行一般都

不接受此信用证抵押贷款的，可见其危害。 100Test 下载频道

开通，各类考试题目直接下载。详细请访问 www.100test.com 


