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9_99_85_E7_9B_AE_E6_c28_33337.htm 满足国际市场的顾客需

求是企业国际营销活动的关键。然而，世界上有两百多个国

家和地区，不同区域的消费者需求特点差异很大。企业在难

以同时满足所有消费者需求的情况下，必须依照一定标准对

众多的国家和地区进行划分。企业在进行国际市场细分的基

础上 ，还应对各个细分市场进行深入调研与评价，从中选出

企业能满足其消费者需求的细分市场作 为目标市场。此后，

企业应对进入国际市场的战略进行选择。出口模式、契约模

式和直接投资模式三种备选方案各有利弊，企业在进行进入

模式选择时，要对目标市场环境及自身实力进行系统、全面

的分析，从而制定正确的决策，保证国际市场营销目标的实

现。 （一）国际市场细分  国际市场细分是市场细分概念在国

际市场营销中的应用。所谓国际市场细分，是指企业按照一

定的细分标准，把整个国际市场细分为若干个需要不同的产

品和营销组合的子市场，其中 任何一个子市场中的消费者都

具有相同或相似的需求特征，企业可以在这些子市场中选择

一个或多个作为其国际目标市场。这一过程在国际市场营销

学中被称为国际市场细分。它是企业确定国际目标市场和制

定国际市场营销策略的必要前提。 进行国际市场细分对企业

的国际市场营销活动成功有着重要的意义。 首先，进行国际

市场细分有利于企业发掘国际市场机会，开拓国际市场。企

业在市场调研的基础上进行市场细分， 有利于对各细分市场

的需求状况进行了解，即了解各细分市场上消费者需求的满



足程度：哪些细分市场中产品的需求已得到满足，哪些细分

市场中产品的需求未得到满足或未完全满足，从而可以从中

发现市场营销机会。 其次，进行国际市场细分有利于企业集

中人力、物力和财力投入国际目标市场，以获取局部竞争优

势。在市场经济条件下，企业的生产取决于市场需求的大小

。如果在某一市场上某种产品有较好的销路，不可避免地会

吸引多家企业参与竞争。企业要想在国际市场竞争中取胜，

只有将其有限的资源集中到特定的国际目标市场获取局部的

竞争优势才行。 再次，进行国际市场细分有利于企业调整国

际市场营销策略。国际市场范围广阔，各个区域消费者需求

和竞争者状况不断变化。企业通过对国际市场进行细分，可

以有针对性地观察和收集细分市场信息，对各个细分市场实

行差异化的营销策略。当某个目标市场的需求特征和竞争态

势发生变化时，企业可以及时地调整营销策略。 最后，国际

市场细分有利于企业分配国际营销预算，提高国际营销效益

。企业在对国际市场进行了细分后，可以根据各细分市场的

市场潜量、竞争状况来合理地分配国际营销预算，使得在每

个子市场的投入都能得到相应合理的回报，从而提高企业的

国际营销效益。 100Test 下载频道开通，各类考试题目直接下

载。详细请访问 www.100test.com 


