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9_AA_8C_E8_90_A5_E9_c28_33517.htm 一、市场营销学科发

展与研究方法综述 市场营销学于20世纪初期产生于美国。市

场经济的发展促使市场营销学发生了根本性的变化，从传统

市场营销学演变为现代市场营销学，其应用从赢利组织扩展

到非赢利组织。市场营销学已成为同经济学、行为科学、人

类学、数学等学科相结合的应用学科。1952年，梅纳德和贝

克曼在《市场营销学原理》一书中，提出了市场营销的定义

，认为它是“影响商品交换或商品所有权转移，以及为商品

实体分配服务的一切必要的企业活动”。梅纳德归纳了研究

市场营销学的5种方法，即商品研究法，机构研究法，历史研

究法，成本研究法及功能研究法。霍华德在出版的《市场营

销管理：分析和决策》一书中，率先提出从营销管理角度论

述市场营销理论和应用，从企业环境与营销策略二者关系来

研究营销管理问题，强调企业必须适应外部环境。1966

～1980年市场营销学逐渐从经济学中独立出来，同管理科学

、行为科学、心理学、社会心理学等理论相结合，使市场营

销学理论更加成熟。乔治道宁(GeorgeSDowning)于1971年出版

的《基础市场营销：系统研究法》一书，提出了系统研究法

。1967年菲力浦科特勒(PhilipKotler)出版了《市场营销管理：

分析、计划与控制》一书，更全面、系统地发展了现代市场

营销理论。他精粹地对营销管理下了定义：营销管理就是通

过创造、建立和保持与目标市场之间的有益交换和联系，以

达到组织的各种目标而进行的分析、计划、执行和控制过程



。现在市场营销学出现了大量的新概念，使得市场营销应用

范围不断地扩展。1981年，瑞典经济学院的克里斯琴格罗路

斯发表了论述“内部市场营销”的论文，科特勒也提出要在

企业内部创造一种市场营销文化的观点。1983年，西奥多莱

维特对“全球市场营销”问题进行了研究，他呼吁多国公司

向全世界提供一种统一的产品，并采用统一的沟通手段

。1985年，巴巴拉本德杰克逊提出了“关系市场营销”、“

协商推销”等新观点。1986年，科特勒提出了“大市场营销

”这一概念，提出了企业如何打进被保护市场的问题。在此

期间，“直接市场营销”也是一个引人注目的新问题，其实

质是以数据资料为基础的市场营销，由于事先获得大量信息

和电视通讯技术的发展才使直接市场营销成为可能。1990年

代以来，市场营销网络、政治市场营销、市场营销决策支持

系统、市场营销专家系统、网络营销等新的理论与实践问题

开始引起学术界和企业界的关注。 市场营销学科是管理学领

域一个重要的分支，因此市场营销应该秉承管理学作为应用

学科的一些研究方法，即探索市场营销是什么和市场营销怎

么作的核心问题，同时也应该具备本身的一些研究方法，因

为市场营销学也是一门综合性学科，影响企业市场营销活动

的因素是多种多样，有经济因素、自然因素、社会文化因素

、政治法律因素和社会心理因素等，所以，市场营销学要综

合吸收运用多学科的研究成果和研究方法，考察这些因素对

企业营销活动的影响，探索营销活动的一般过程和规律性。

王方华教授（2004讲座）总结了营销学的一些研究方法，包

括产品研究方法，机构研究方法，职能研究方法，历史研究

方法，决策研究方法，系统研究法等。 100Test 下载频道开通
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