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5_8A_A1_E8_90_A5_E9_c28_33526.htm 在社会经济活动中，随

着服务业的发展和产品营销中服务活动所占比重的提升，将

服务营销从市场营销中独立出来加以专门研究成为必要。服

务营销学既是从市场营销学中衍生出来的，也是对市场营销

学的拓展。服务营销学对服务营销行为的专门研究是新世纪

知识经济发展的需要，并必将成为推动第三产业发展的动力

和理论依据。 （一） 知识经济时代的服务营销 1、知识经济

是以服务业为主导的经济 知识经济是相对于农业经济、工业

经济而言的。知识经济是建立在知识和信息的生产、分配、

交换和使用基础上的经济。知识用于经济，知识成为经济发

展的主要动力。 知识经济时代突出表现为以下特征： ●知识

成为主导资本； ●信息成为重要资源； ●知识的生产和再生

产成为经济活动的核心； ●信息技术是知识经济的载体和基

础； ●经济增长方式出现了资产投入无形化、资源环境良性

化、经济决策知识化的发展趋势。 知识经济一方面促进世界

新时代的到来，加速经济全球化的进程，使知识化取代工业

化；另一方面促使全球面临新的国际分工，知识经济发达国

家将成为“头脑国家”，而知识经济发展滞后者将论为“躯

干国家”，听“头脑国家”驱使。知识经济发展直接的变化

即促使服务业成为国民经济的主导行业。据世界银行1998年

发表的《知识促进发展》的报告报道，发达国家以知识为基

础的行业的产值已占GDP的50%，其中高技术产业的产值

占25%。在新的世纪，以知识为主导的服务业的发展将以锐



不可挡的乘数发展态势迅速成为GDP的主要份额。 知识经济

时代将催动以下服务业大发展： ●信息产业。随着信息技术

成为知识经济的主要载体和基础，信息的硬件、软件的发展

将以突飞猛进的态势进行。信息产业的发展将带动一系列的

经济革命，如购销方式将无纸化、电子化发展；库存管理将

在追求零库存的条件下实行信息控制；生产工艺和控制手段

将成为生产高质量产品的保证；企业决策向程序化、规范化

、智能化发展；人事管理将依据客观标准进行数据控制等等

。 ●咨询服务业。各种生产、流通、技术、法律、环保、卫

生等涉及广泛领域的咨询业将得到全面发展。 ●调研策划业

。各类市场调研、分析，营销策划、企业形象策划组织将伴

随着知识经济时代企业对信息、知识的需求而相继得到发展

成为服务中颇富活力的力量。 ●旅游服务业。随着知识经济

时代人们消费水平的提高和生活质量的改善，人们用于国谟
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匝杆俜⒄梗晌鞴DP中占有较大比重的行业。 ●科技教育保健

业。各个领域的科技开发将出现强劲发展态势，尤其是航空

航天、生物医药、海洋工程等领域将会发生前所未有的突破

性进展。与科技领域发展的需要相匹配，教育将以产业发展

的态势进入快车道。医疗、卫生、全民保健服务业的发展也

会开创新的天地。 ●环保服务业。全球经济的可持续发展要

求世界各国重视并加强投入环保服务业。治“三废”、防污

、处理垃圾、绿化美化、市政管理、资源开发控制、空气监

测、防灾减灾等领域将成为各国社会经济发展中重要的组成

部分而获得全面发展。 知识经济时代是服务业大发展并上升

为国民经济主导产业的时代。服务业的发展呼唤服务营销学



将在更广泛的领域和行业发挥巨大功能作用的新型学科。 2

、服务营销学与经济全球化 知识经济时代是加速经济全球化

进程的时代。在知识经济条件下，服务营销的理论和实践必

然突破疆域国界的限制，成为具有跨国性、普遍性、通用性

的学科。服务营销既是经济全球化中的行为，也是推动经济

全球化的因素。 经济全球化的表现之一是各国经济的互相渗

透、互相依存，其中国际贸易的迅猛发展是重要的表现，在

国际贸易中，服务贸易的发展尤为突出。近三十年来，发达

国家的国内生产总值（GDP）中，服务业产值所占的比重超

过50%以上，其中美国服务业的产值是GDP中的比重已高

达75%左右，这意味着国民财富的创造主要依赖于服务业。 

经济全球化还表现为金融全球化趋势的形成。金融是经济发

展的核心。金融业也是服务业的支柱行业。经济全球化的过

程也是金融国际化的过程。由于股票、期货以及各种有价证

券的大量出现，尤其是各种金融衍生产品的问世，使得货币

资产的面值额迅速膨胀，虚拟成分倍增，这样的状况具有高

度的不确定性或变动性，为适应这一时代特性的要求，各种

金融服务大量地应运而生。其中，不仅有金融自身运行的各

种服务，还有如何使货币资产增殖的服务，更有规避金融风

险的服务；不仅有金融信息服务，还有金融法规服务，更要

有金融传输机制、传送手段的服务和高级金融人才的培养和

训练。金融服务业不仅自身得以发展而且带动和促进其他相

关服务业如电脑服务业、信息服务业的繁荣。 经济全球化也

包容信息全球化的内涵。信息全球化使高新科技成为变革经

济结构的动力，导致4.4万个国际企业的出现，导致只掌握关

键技术、工艺设计、品牌及销售渠道，而把生产委托给关联



企业去做的虚拟企业的出现。国际企业和虚拟企业的出现，

使服务营销进入了一种新的境界，服务营销不仅要面对顾客

，而且要提供面对内部分支机构和广大员工的服务营销管理

。 经济全球化促使制造业的国际营销网络的形成，国际营销

网络的完善需要服务营销。营销网络完善化的过程是聚集营

销人才、进行营销信息交流、推动适销对路的商品，开发市

场的过程。在这一过程的每一环节都伴生服务需求，服务营

销活动将贯穿营销网络完善化的始终。 100Test 下载频道开通

，各类考试题目直接下载。详细请访问 www.100test.com 


