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5_93_8D_E8_80_85_E5_c28_33534.htm 三 关系处理原则 企业与

政府、社区以及其他公众之间关系的有效协调，必须遵循以

下的基本原则： 1．服从原则 政府是代表国家和社会的整体

利益对社会进行全面管理，因而是从全局的、长远的利益出

发，对企业及其他社会组织实施指导、调节的控制；而企业

则更多地从本单位利益出发，着眼于局部利益，往往会产生

短期行为，两者之间在利益思考和选择上难免存在矛盾和分

歧。从这一点来说，企业与政府关系，往往集中体现为国家

利益与企业利益之间的关系。应该坚持以国家利益为重，以

大局为重的原则，这是协调企业与政府关系最根本也是最有

效的原则。企业必须全面、及时、准确地了解有关各项政府

政策、法令法规，严格遵守。只有服从政府的指挥和管理，

才能与政府步调一致，才能赢得政府的信赖。否则，违背和

违反这些政策法规，就不利于企业的发展，而且政府必将对

其进行制裁。因此，严格遵守这一原则，是企业搞好与政府

关系的基础。 2．参与原则 企业应该是政治活动的积极参与

者。企业应当组织全体员工，响应政府号召，积极参加并有

效开展活动，激发政治参与的热情。在政治上的冷淡与无动

于衷是无法使企业与政府贴近的，要协调好与政府关系，企

业就要积极参与政府的政治活动并扩大政治交往。所谓扩大

政治交往，通常指企业领导以个人身份参与政治活动，与政

府官员广泛交往。通过私下交往或公开活动，使企业了解其

政治环境，了解各选择代表有关本公司问题的立场，陈述影



响企业利益和发展的政治主张，提出有利的政策、法规和措

施等议案。政治活动和政治交往，是企业与政府关系协调的

不可或缺的方面，往往会使企业与政府关系获得更大的成效

。 参与原则也是企业协调与社区关系的重要指导思想。企业

不论规模大小、经营性质，都是社区中的一员，因此，必须

具有良好的社区意识。作为社区公民，就应有履行“公民”

义务的责任感和自觉性，遵守社区法纪，服从社区公约，关

心社区的公共事务，支持社区的各种活动，从而赢得社区公

众的爱戴和支持。做一个热心的社区公民，需要企业实实在

在的行动。热心社区的市政建设，为社区的基础设施的建设

和完善，提供尽可能多的帮助；热心社区的慈善福利和卫生

事业，表达企业的人道主义精神；热心为社会公众排忧解难

，当社区发生灾难和危机时，企业应主动调动人力、物力、

财力予以支持。总而言之，企业应利用一切可能的条件和机

会，向社区公众提供各种帮助和便利。 3．互惠合作 友好相

处、互帮互助是企业关系营销调整企业与社区关系的基本原

则。社区是企业生产经营活动的根据地，与企业所在社区内

的公众和睦相处，互相帮助，有利于形成企业与社区之间融

洽而友好的关系。 尊重社区公众，在互惠的基础上寻求合作

，有利于改善企业与社区的关系。例如，当霍果卡尔被任命

为中北航空公司总经理时，公司的社区计划正陷人低潮。公

司的政策为公众误解；服务日程遭到抨击；公司的营运不为

公众了解，当地居民知道中北航空公司航线发展计划者寥寥

无几。为了扭转这一局面，卡尔成立了高阶层企业家及民间

领袖顾问团，其成员是由对空运业务感兴趣的公众组成。这

些顾问出席民航委员会的听证会，支持中北公司拟议的航线



；如果所服务的地区某一城市发生问题，航空公司可以敦请

发生问题的社区领袖提供资料，并提出建议表示支持。公司

与顾问经常保持接触，顾问们花费了许多精力处理有关中北

航空公司和他们所在城市之间的关系。在公司的每个重大决

策策划之前，都要先与顾问团联系，特别是重要的宣传资料

，如公司的报纸。发布的新闻、时间表、年度报告及一般企

业资料，都要由顾问团首先过目。航空公司还要求社区提供

资料，凡是有关当地及航空公司的问题，都鼓励顾问收集，

并写信或打电话给总经理卡尔。顾问们虽然从不在一起开会

，他们却经常应邀前往明尼波利斯一圣保罗总公司，讨论有

关事宜，并参观公司办公设施及主要作业基地。这一新计划

推行的结果，使中北航空公司的社区关系大为改善，使航空

公司能够了解并预测社区问题，以最佳方式将其政策与做法

，让社会各界公众了解。 100Test 下载频道开通，各类考试题

目直接下载。详细请访问 www.100test.com 


