JO00od0o0oooooodooopPODFOOOOOOOOO
OJo0ooooood
https://www.100test.com/kao_ti2020/33/2021 2022 E5 A4 96 E
8 B4 B8 E7 BB BC E5 ¢28 33544.htmU 000000

“ 2008000 DOODOODODO0OO0OO0OO0OO0OOOn
Jododobooodoodooooooouoooooa
Jo0odooooooodoooouoooooooooa
J0o0dooooooodoooooooooooooa
J0odoboooooodoooooooooooooa
Jo0odoodooooooooooooooooobooo
JO000o00o0oo0oodooooooooooooon
J000o00o0oo0oodooooooooooooon
Jododoboboooodobooouoooooooooa
Jododoboooooodobooouooouoooooa
Jododobooodoodooooooouoooooa
O0000 00000 OO0O00O00o00oooooooo
Jo0odooooooodooooode OO00oooon
Jodoswododododododouodn 15% m
Jodododsododododo 20 DOO0OoQoo
Jodododoosouououooouoouood 8
R 0000000000000 O00od e OOO0
D000 obouooboooondsodd
Jododoboooooodobooouooouoooooa
Jododobooodoodooooooouoooooa
JododobodooooodoooooooooooonD
Jo0odoboooooodoooooooooooooa



bbbttt otddond
Ole0 1000000 1B0O01000000 120 10000
Jos010dz0o0dbodoodgooboodogd
Jodoootdbodilid4reodbgouououn 2000
Jubotdbogtdbtobotdbootdbtgtobotdbotdogd
Juotdbootdbotobbotdbootdbototbobotobotdogd
049% 00000 odoodn
bbbttt
Joogosoubboodoodoooodgboodood
bbbttt otddond
bbbttt oddon
Jubobgtdbboottdoogd oottt
Juotdbogtdbtobotdbootdbotbobotbotdogd
Jubotdbogtdbtobotdbootdbtgtobotdbotdogd
Juotdbootdbotobbotdbootdbototbobotobotdogd
Joodboodoogogboogd® vip? dboodogd
guooogtd® oot oogdboodo® oo™ oo
bbbttt otgdbnd
bbbttt otddond
Jubobgtdbboougtdoodgdbb oottt
bbbttt otgdbnd
Juotdbogtdbtobotdbootdbotbobotbotdogd
Jubotdbogtdbtobotdbootdbtgtobotdbotdogd
oottt otdbtobbotboodod
oottt otdogd
bbbttt otgdbno



bbbttt otddond
Joodoodoooogoogo 200200000 0
oodoo” oooodboodoogog oobodo
Jdodbdotdboubotdououspdododuog s
Juotdbogtdb bbbt otdbotobbotbootdbd
Juotdbootdbotobbotdbootdbototbobotobotdogd
oottt otdogd
bbbttt otgdbn
bbbttt otgdbnd
bbb bogtdoottdb gttt
bbbttt oddon
bbbttt otgdbnd
Juotdbogtdbtobotdbootdbotbobotbotdogd
Jubotdbogtdbtobotdbootdbtgtobotdbotdogd
Juotdbootdbotobbotdbootdbototbobotobotdogd
oottt otdogd
bbbttt otgdbn
oot bbbt bbb ogdood
bbbttt otddond
bbbttt oddon
bbbttt otgdbnd
Juotdbogtdbtgbotdbootbt bbb otdbod
Jubotdbogtdbtobotdbootdbtgtobotdbotdogd
Juotdbootdbotobbotdbootdbototbobotobotdogd
oottt otdogd
Jbobgtdbbogtdootgdbbototdgdbobotdd



J0o0o0ooooooooboooooooooooon
J0o0ooooooooobdooooobooooog
Jdo0oodooboooobdooooooooooon
Jooooooooooobooobooooooooon
Ooo0ooooooooooooooooooooogd
Ooooo” 0oobobooooooooooon

(Bain&amp.Co) U O OO0 40% 0000000 0OO0OMO
Jdo0oooooooooboooooooooooon
Joodobooooo4booooo3noooooan
J0o0ooooooooobooobooooooo oo
J0o0ooooooooobdoobooo  boooog
J000oooooooooboooooooooooon
Jooooooooooobooobooooooooon
Jdoo0oooooboooobooobooooooooon
Jodo0oooooboooobooonooooooooon
Jo0o0oooooooooboooobooobooooog
Jdo0oooooooooboooooooooooon
Jo0o0ooooooooobooooooooooooon
Jo0o0doboooooodoodobooond (Customer
Satis faction Is Worthles s,Cus tomer Loyalty Is Priceless) (1 [ [ “
OJO00O0” 0oooooobooooo* ooooooon
Jooooooooooobooobooooooooon
Jdoo0oooooboooobooobooooooooon
Jodo0oooooboooobooonooooooooon
Jo0oooooooooo” oooooobooooodgad
Jo0o0ooooobooooboooooooooooon



bbbttt otddond
Jo0o0doodo 2% 000doooogboodoodn
bbbttt oddon
Juotdbogtdbtobotdbootdbotbobotbotdogd
Juootdbogtdbtbotdboogt bbbt otdbod
Juotdbootdbotobbotdbootdbototbobotobotdogd
oottt otdogd
bbbttt otgdbn
Jbobogtdbbbogtdboogdbbotgtdbbootd ot
bbbt tdoodboogdoboogtdd
bbbttt oddon
bbbttt otgdbnd
Jododoesbdssuuouoooooouod
Jubotdbogtdbtobotdbootdbtgtobotdbotdogd
Jouotdboogtdbotobodbootdoogoogo® oo™ O
Joodooguoooog* og” goobodboodogd
00 0ogo” 0 SwitchingCostU OO O OO OOOO
gooilstdododoodoodgoooodood
bbbttt otddond
bbbttt oddon
bbbttt otgdbnd
Juotdbogtdbtobotdbootdbotbobotbotdogd
Juotdbogtdbtbotdbogtbtgbbotdbootdb bd
000000o0oododn 1.0000000 EconomistRis
kCostU OO ODUOOOODUOOOooooooooo
bbbttt otgdbno



DO000o00ood 2. 00000 EvaluationCost U U O [

Jododododododouooooodouoodo

Do00o00odod 3. 0000 LearningCost U O O O O
Jododododododooodooodooodo

Jododododododooooooodooodo

o000 40000000 SetupCost O OOOMO

Jododododododouooooodooodo

00050000000 BenefitLossCost U0 0OOOO
Jododododododouooooodouoodo

OO00ddoooobt e oot Monetary Loss Cost
Jododododododouooooodouoodo

0007000000000 Personal Relations hip Los s Cos t
Jodododououououooooooonog 8.0

00000000 Brand Relations hip Loss Cost U O 0 O O [
Jododododododouooooodooodo

DOo0doodoioTestl D000 oodogn
00000000 www.100test.com



