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现在八个方面：网络品牌、网站推广、信息发布、销售促进

、销售渠道、顾客服务、顾客关系、网上调研。另外，再加

上开展网络营销的基础企业网络。 网络营销策略 就是为有效

实现网络营销任务、发挥网络营销应有的职能，从而最终实

现销售增加和持久竞争优势所制定的方针、计划，以及实现

这些计划需要采取的方法。 网站建设 企业网站建设与网络营

销方法和效果有直接关系，没有专业化的企业网站作为基础

，网络营销的方法和效果将受很大限制，因此企业网站建设

应以网络营销策略为导向，从网站总体规划、内容、服务和

功能设计等方面为有效开展网络营销提供支持。 网站推广 获

得必要的访问量是网络营销取得成效的基础，尤其对于中小

企业，由于经营资源的限制，发布新闻、投放广告、开展大

规模促销活动等宣传机会比较少，因此通过互联网手段进行

网站推广的意义显得更为重要，这也是中小企业对于网络营

销更为热衷的主要原因。即使对于大型企业，网站推广也是

非常必要的，事实上许多大型企业虽然有较高的知名度，但

网站访问量并不高。因此，网站推广是网络营销最基本的职

能之一，基本目的就是为了让更多的用户对企业网站产生兴

趣，并通过访问企业网站内容、使用网站的服务来达到提升

品牌形象、促进销售、增进顾客关系、降低顾客服务成本等

。 网络品牌 与网络品牌建设相关的内容包括：专业性的企业

网站、域名、搜索引擎排名、网络广告、电子邮件、会员社



区等。网络营销的重要任务之一就是在互联网上建立并推广

企业的品牌，以及让企业的网下品牌在网上得以延伸和拓展

。网络营销为企业利用互联网建立品牌形象提供了有利的条

件，无论是大型企业还是中小企业都可以用适合自己企业的

方式展现品牌形象。网络品牌价值是网络营销效果的表现形

式之一，通过网络品牌的价值转化实现持久的顾客关系和更

多的直接收益。 信息发布 信息发布需要一定的信息渠道资源

，这些资源可分为内部资源和外部资源。内部资源包括：企

业网站、注册用户电子邮箱等；外部资源则包括：搜索引擎

、供求信息发布平台、网络广告服务资源、合作伙伴的网络

营销资源等。掌握尽可能多的网络营销资源，并充分了解各

种网络营销资源的特点，向潜在用户传递尽可能多的有价值

的信息，是网络营销取得良好效果的基础。 100Test 下载频道
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