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https://www.100test.com/kao_ti2020/33/2021_2022__E7_BD_91_E

7_AB_99_E4_BA_A4_E4_c28_33578.htm 企业网站的交互性可

以分为三个层次： 1、信息发布层次。在网页上提供关于企

业及其产品特性的一般信息，让用户可以访问站点、浏览信

息。交互性体现在企业提供了信息，而顾客通过主动输入域

名、搜索或点击看到了企业网站并浏览其页面信息，这是互

联网最初级的交互性。 2、培养兴趣层次。网页内容与形式

设计尽量考虑潜在客户的特征与需求，提供与企业行业、产

品相关的各种信息，使潜在顾客访问页面后，可以通过点击

按钮、搜索信息和发现兴趣点，培养起对产品、公司、服务

的进一步兴趣。这一层次的交互性体现在企业向顾客提供相

关信息，满足顾客的兴趣需求，以吸引顾客、刺激需求；顾

客通过必要的参考信息的支持，更充分地认识企业产品并确

认自己的需求。 3、建立关系层次。企业网站运用各种Web交

互性技术，使网站访问者可以通过数据库搜索、发送邮件、

网上交谈、定购、实时付款、货物派送等方式，与企业建立

起有效的商品交易的信息流与物流关系。 不同交互层次的技

术与营销效果 交互层次的不同，技术上就有层次差异。信息

发布层次的交互，要求有基本的网页制作技术和网站宣传手

段；培养兴趣层次，要求在网站建设中有效地结合市场调查

与网站经营效果分析技术，合理设计网站内容；建立关系层

次，不仅要求利用数据库，电子邮件与BBS、网上实时付款等

技术，还要求网站的经营机制制度化。 交互层次不同，营销

效果也不同。从信息沟通上看，网上营销可以给企业带来四



个方面收益，即直接、高速、低成本和信息充分，而网站交

互层次不同，这些收益大小也就不同。例如：在信息发布层

次，网站提供的内容有范围限制，交互性不足，效果也受到

局限，比如有利于顾客作出决策的信息就可能不足；而在建

立关系层次，企业就可以快速响应顾客的问题，提供较充分

的信息，强化企业形象。 从实现销售的角度来看，低层次的

交互功能只能提供信息上的方便，没有充分减少传统销售方

式的整体成本，比如顾客通过网站信息刺激产生购买欲望后

，可能会由于要通过汇款或亲自到店铺去的精神成本或时间

成本而放弃了这次购买，对于这个企业来说，这个需求被阻

碍或被遗失了；而高层次的交互可以立即将顾客的需求转化

为购买行为，减少了顾客需求遗失，促进了营销的实现。 如

何选择交互性层次 在交互性层次与企业网上营销的关系上，

企业应该有几点认识： 1、由于运用互联网交互技术的层次

和网站提供内容与形式上的差异，网站的交互性有不同的层

次，不同层次的交互对于企业的产品营销有不同的作用与效

果； 2、不同层次的交互性需要企业在网站建设上进行不同

程度的投入； 3、同一层次的交互性，由于企业所属行业特

性、企业的产品特性和企业的目标市场的不同，其营销效果

会有很大的差异。 国内现有很多上网的企业没有认识到不同

交互层次的网上营销对于企业或产品在作用上有差异，建立

了网站后效果并不明显，投入没有得到预期的回报。其中，

有的网站建立的层次过低，对于其产品的营销根本不会有大

的影响；有的网站对于交互性所要求的人员、制度保障和资

金投入没有正确的估计，也没有正式的计划和预算，结果不

能正常的运行；有的网站对于相同层次──即使是较低层次



上的交互性技术也利用不足，没有达到应有的效果；更多的

企业在建立网站时，对于网络特性理解不足，没有对企业建

立网站所应达到的交互层次进行必要的研究和咨询，没有完

整的营销方案和计划，因此也就没有对未来企业网上营销交

互性层次的走向制定较为合理的步骤和时间表，未能有效地

利用互联网的交互特性。 100Test 下载频道开通，各类考试题

目直接下载。详细请访问 www.100test.com 


