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8_B4_B8_E6_8C_87_E5_c28_33830.htm 看了这个标题，首先不

要以为我是情场高手。因为，我这方面一点也不行，是没有

任何文字可以写的。但是，在和外商交往业务中，凡是和我

有过业务沟通交往的外商，特别是那些和我见过面的外商，

只要他们真正有需求，我就有办法敲开他们的心，来和我进

行生意往来。 首先，正如追求心中至爱的女人一样，一定要

在外商面前展现自己最优秀的一面，让外商能够对你产生好

感。这好感极其重要，没有好感也就没有交往的继续。那么

哪些是我们要在外商面前表现的呢？也就是哪些是好感的要

件呢？ 第一：及时地来回复外商的需求 记住：追求外商的人

如追求你心中至爱的女人一样，后面有很多，可能是一个排

，一个团，甚至一个军。我们必须第一时间乘虚而入，在外

商面前表现自己。就像你想引起心中至爱注意一样，第一次

露脸永远比第二次露脸的机会大。而外国商人的时间观念往

往比中国人强，在过去和客人交往中，我经常被客人赞誉的

是我很及时，很有速度。就是这及时，速度赢得客人的注意

，到最后客人说他们的任何问题总是能够在第一时间内得到

回复，不像其他供应商的回复很慢，要等待。要知道：客户

往往急需要我们的第一时间回复来满足他们客人的需求，而

他们往往也和我们一样面临很多竞争者。所以记住：及时是

第一要义！ 第二：专业地来回复外商的需求 我要用多一点的

文字来说明专业。因为过去很多网友不知道何为专业？专业

：我认为，专业的源点应该是来自对自己所从事的行业领有



了非常深入并且广泛的透彻了解。专业的定义应该是专门行

业的专门作业，所以不同的行业应该也就有不同的专业。但

是，你要形成自己你所在行业的专业感，必须具备以下3个要

素：精确，速度，细节。精确指的是：对客人的问题一概清

楚地回复，不了解的要问清楚后再回复，而且回复要为未来

负责，不能随便变动，更改。速度，我在前面已经说了它的

重要性，但是要产生速度，自己必须有个好的时间管理，自

己要分清工作中的轻与重，急与缓。记住千万不要整日忙于

客户跟踪，而最多的时间应该是花费在新的客户开发的回复

及沟通上。细节，这是很多外贸人往往忽视的，而细节恰恰

是外商注意的，就像你心中至爱的女人注意细节一样，否则

她会说你粗心大意，照顾不周，甚至怀疑你不爱她。外商沟

通中那些是细节呢，那也要看外商的关注点：通常就是你的

后续服务，你的说一不二，你的诚实真实等等。 其次，将好

感延续下去，要像听你心中至爱的女人一样来聆听外商的需

求。记住：关注外商的需求是你唯一的任务。不要多说，而

要多听，多看。期待外商的回复不要被动等待，要多问，勇

敢地问。 第一：要多听，多看，用心地听，用心地看。 特别

是和外商面对面的沟通中，设法让他们多说话，自己多听听

他们的需求，多看看他们EMAIL里关注的问题。最好准备一

张纸条，将外商的问题一个个列出来。就像解决复杂的方程

式一样，满足所有条件后才能成立。而针对每个问题一定要

有问必答，不清楚的问清楚后再次答复，不得有任何马虎，

这样才能体现我们的真实感。如果外商的感受觉得我们很真

实，很负责任和我们交易比较有安全感，那么这已经接近成

功了。而这点恰如你心中至爱的女人对你的要求一样。要满



足外商的关心点，解决问题，直到恋上你们！ 第二：期待外

商的回复，不要被动得等待，要多问，勇敢地问。 很多时候

，外贸人往往被动地等待外商的回复。搞含蓄，搞得自己很

累。在满足外商的需求后，就要勇敢地问有没有定单？何时

能够确认定单？何时能够开始执行合同？何时能够支付货款

？等这样的问题。这样一来就可以知道这场恋爱的最终结果

。你不去问，你可能要处于被动的局面，因为好的感觉也要

趁热打铁，不能让感觉冷却！人与人什么最重要？感觉最重

要！而保持好的感觉必须在第一时间内把握。如果，停而不

敢问或不问，可能你的竞争对手已经在向外商献媚了，献情

了。可能你的感觉被竞争对手替代，找都找不回来。这就像

你心中至爱的女人一样，如果对你感觉冷淡了，那你就有危

险了。所以要勇敢地问，问应该问的问题。千万不要被动地

等。我相信只要是真诚的外商肯定会给你答复，如果不给你

的答复，那么他可能不是你所成交的对象，他可能是浪费时

间你的时间，也可能在未来某日再和你继续缘分。再次，勇

敢地问外商，也可以让我们知道何时再继续跟踪外商最为恰

当，也可以留出更多的时间来继续寻找新的客户，也可以提

供你的工作效率。 最后：我要强调的是千万不要吊死在一颗

树上，每天都是新生活。 而大部分外贸人在业务中，真的能

够掌握好以上的小技巧，积累实战经验就能够敲开外商的心

，就可以赢得外商的欢心，就可以赢得外商的定单。当然，

现实中，不同的人操作的过程给外商的感觉都不同，可能有

点人立即见效，有的人却依旧遭受失败。比如你敲开了心，

而你们没有结成良缘。这就是失败了。我请你们立即收拾失

败的心，继续重头在来。但是，要分析你失败的原因，哪些



地方导致你失败，总结一下，然后继续你的第二次追求。失

败后，也不要为失败而沮丧，我最喜欢的是刘欢的《重头再

来》这首歌曲，来忘记失败,来新的一天开始。而这如同追求

你心中至爱的女人一样，纵然你倾情付出，纵然你使劲全身

心术，可能依旧得不到她的芳心。这其中原因很多，多的我

无法列举出来，可能是客观，也可能是主观。 100Test 下载频

道开通，各类考试题目直接下载。详细请访问

www.100test.com 


