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https://www.100test.com/kao_ti2020/33/2021_2022__E5_A4_96_E

8_B4_B8_E4_B9_8B_E5_c28_33843.htm 第三节时刻掌握货物状

态 货物出运后，在通常的FOB，CFR，CIF等条件下我们认为

潜在的风险已经转移给买方，于是做为出口方放松了警惕。

在FOB项下，买方的权利是可以指定船公司，在一定程度上

我们接受指定货代，而在我方代理操作下的FOB和CFR，CIF

条件下，我们依然存在在着重大责任。 1．货代无单放货 一

般来讲，本公司的货代应该是自己公司经过严格考核筛选出

来的，在没有任何信用等级的货代和指定货代操作中，要提

防客人无单放货；在TT项下我们的BALANCE可能受到损失

，在LC项下可能会货款两空。 A．严格选择货代 我们原则上

要要求所有货代必须签订代理协议，核查其营业执照，无船

承运证明等官方文件。从小批定单开始操作。在FOB指定货

代情况下，要与其指定货代签订临时代理协议并核查其货代

的信誉。（对于不在大陆注册的货代尤其要注意）。协议要

求其严格按相关法律操作，保证不会无单放货，并规定其提

单和核销单回寄的期限及责任等，并附相关证书等。以保证

货物安全和单证安全。在出口局势相对混乱的国家，必须要

求货代在其出口国家的代理是签约代理并已经有一定的信誉

度，因为出口到许多国家（如加勒比海），港口非常混乱，

风险很大。 B．及时与客户保持信息通畅 保持与客户沟通不

仅仅是为了将逐步加给买方，更重要的是要关系收汇安全。

在TT项下收到尾款后我们可以更松一口气，我们把货物预计

到港日期通知客户，提单资料寄给客户后，相对来将我们将



万事大吉。在LC项下，我们从拿到提单到交单要一周时间，

银行寄出单据原则上是一周时间（一般1~3天），邮寄时间3

天，开征行确认付款时间7天（7天内开征行不提出任何异议

，视为接受付款），我们必须保证货物在此期限内货物一切

正常，否则客户可能会不付款牍单。 2．客户拒绝付款情况

下的有效处理方式 一般操作中要注意必须在货物到达对方港

口前确保收汇的安全。在第二节的例子中，我们说到客人不

按合同规定期限支付尾款，一拖再拖，而且不能得到客人的

有效答复，或L/C遭受拒付等，严重威胁公司的收汇安全。掌

握货物的状态，对出口商处理该类事务尤其重要。 A．及时

通知代理转运或退回货物 由于客户原因严重威胁收汇安全的

情况下，要及时搜集客户公司信息，如出现恶意诈骗、逃款

，公司倒闭，或法律因素等导致其不能履行合同等情况，应

立即作出转运或退回决定，并以书面形式通知客人。 B．在

货物到达对方港口前，要注意船公司是否已将到港货物信息

提交对方海关。一般来讲船靠港前都将所到港货物预提给对

方海关，一旦对方海关将信息录入，该货物说明已经进关。

如果船公司没有将信息提交海关，我们可以转卖货物（改提

单）到其他国家或对方国家。 C．对方海运已经将到货信息

录入海关系统，该货物必须转卖给该国的其他客户或退回。

退回的手续比较复杂，必须由该国某公司清关后在进行出口

，因此你必须找到一个公司帮你操作（货代一般都有这个能

力）。应注意的是在有些国家海关货物一旦进关是退不回去

的（没有经历，待补充）。 D．货物到港后，如对方因付款

等因素没有拿到提单的情况下要时时确认货物状况。对给货

代提个醒就多一点安全。 从上述来看，关心货物的状态，并



不是只是买方的专利。即使出口商收到全部货款，在非指定

货代的情况下，如货物发生损失，卖方依然承担不可推卸的

责任。我们时时掌握货物状况，及时提交给客户，同时也一

步步将责任推给了买方。 100Test 下载频道开通，各类考试题

目直接下载。详细请访问 www.100test.com 


