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8_A6_81_E5_B9_BB_E6_c28_33863.htm 猫食广告没有必要对20

万人做，不是所有的人都有猫，这时候你需要进行分众行销

。 作为营销新利器分众行销的涵义有两个方面：一是不要幻

想把你的产品卖给所有的人；二是要对你的目标消费者了如

指掌。 分众行销要求针对不断细分的市场，将产品信息精确

地传达到目标消费者，从而和消费者建立良性互动的牢固关

系。 分众行销：让每位客户都感到自己与众不同 分众行销的

核心理念就是面向一个特定的、有清晰特征的人群，而这个

人群恰恰是某些商品与品牌的主力或重度消费群。通过分众

行销，企业和商家能让广告最精准和有效地击中目标受众，

并因此来达成销售的稳定增长。而吸引正确的顾客、有效建

立顾客关系，使企业有机会能不断开发出顾客的长期价值，

是分众行销的必须步骤。 随着调研及科技的进步，企业和商

家已经能够掌握越来越精细的分众群资料，并利用一些新兴

的媒体或渠道，跟这些分众沟通。 亚马逊(Amazon.com)甚至

利用资料库技术记录每一位顾客在其网站里的行为，从而进

行个体量身的行销。更有人在超市记录消费者的一举一动，

从而对其进行量身促销。 分众行销需要在产品设计阶段就充

分考虑目标消费者的独特要求，让每位客户都感到自己与众

不同。 福特公司的“风之星”家庭轿车在产品蓝图阶段就吸

收了一些女性参加设计小组。 这是福特公司为了确保在设计

汽车时能够最大程度地集思广益的策略之一。 其他策略还包

括网罗一批拥有各种背景的人以及开展名为“带着孩子们上



班”的活动。 “风之星”取得成功的原因是因为在设计上增

添了许多特色。 其中一例就是顶灯的“婴儿睡眠状态”。有

了这个功能，就可以在车门被打开的时候只有脚灯才亮，因

为顶灯可能惊醒熟睡的婴儿。 分众行销要善于营造一种独特

的行销氛围，最好在专业出版物上刊登广告，好让每位读者

感觉到产品就是针对他个人的。 美国有家“玩具熊制造工场

”的商店，孩子们可以在店里制作自己的玩具熊或其他软式

玩具。 先是挑选到一台机器上(在店员的指导下)进行填充。 

接着从一个盒子里拿出一个心形的小布包，按店员教的那样

抚摸并亲吻一下，然后许个愿，再把那颗心放到玩具里缝好

。 孩子们还得为小动物填写一张出生登记表，并给它起个名

字，也可以在带回家之前给它买件小衣服和别的饰物。 给小

动物起名字、填写出生记录、按自己的喜好给它穿衣服⋯⋯

专门针对孩子们的服务使“玩具熊制造工场”大获成功。 分

众营销的工具：数据库营销 所谓数据库营销，就是利用企业

经营过程中收集、形成的各种顾客资料，经分析整理后作为

制定营销策略的依据，并借助于IT和Internet技术，通过电子

刊物发送、产品与服务信息传递、用户满意调研、在线销售

服务等多种方式来提供企业的市场营销能力和水平，并作为

保持现有顾客资源的重要手段。 数据库营销的目的在于发现

潜在的顾客，通过数据管理系统收集他们的信息，然后一对

一地展开针对性沟通。通过公关活动、销售终端、社会调查

、展览促销等现场活动或互联网等各类途径发现顾客，并收

集他们的资料。将他们的信息归类整理在消费者数据库中，

然后通过电话方式进一步将消费者区分，针对他们感兴趣的

程度和个人的具体状况进行传播。 数据库营销的目的在于提



高营销效率，使消费者与企业结成牢不可破的品牌忠诚。 纽

约大都会歌剧院设立一个可容纳150万人以上的歌迷资料的数

据库，歌剧院运用电脑分析各种类型消费者的特点，找出潜

在的顾客，然后用直接通讯的方式宣传推销歌剧票，结果在

歌剧票正式公开发售之前，70%以上的入场券就已经利用数

据库销售出去了。 厂家对自己推销的每一产品都要进行市场

跟踪，在长期的营销积累中通过电脑管理，建立用户案库，

以便进行长期的消费者追踪、售后服务和产品的升级换代。 

保时捷(PORSCHE)公司为推销其新款汽车向每位车主都寄发

一张独特的海报，画面上是一部保时捷新车，车牌上印有车

主的名字。车主们收到这一海报十分惊喜，因为这是完全属

于他自己的礼品。 保时捷公司绝妙地执行了一个犀利的消费

者导向策略，由寄发个人海报为起点。保时捷公司利用赛车

活动，电视、杂志广告和报纸附页，进行了一系列的整合广

告活动，其中一项活动是将购保时捷汽车车主的姓名铭刻在

保时捷车内的底盘上，甚至向车主赠送有其姓名的车牌。这

一系列的活动牢牢地将车主和保时捷联系在一起，并极大地

发掘了潜在消费者。 在网络营销环境中，顾客数据在增加要

方便得多，而且往往是顾客自愿加入网站的数据库。最新的

调查表明，为了获得个性化服务或获得有价值的信息，有超

过50%的顾客愿意提供自己的部分个人信息，这对于网络营

销人员来说，无疑是一个好消息。 分众行销：发掘客户的终

身价值 企业要想真正了解客户，就要对客户价值进行系统的

分析，谁给企业带来的利润最多，评价客户的终身价值，如

何开展建立客户忠诚度的市场活动等，通过价值分析，企业

可以建立一个高质量的客户价值数据库，还可以通过分析找



出最有效的市场营销及产品销售手段。最能让公司获利

的20%的客户，贡献了公司总利润的80%。 100Test 下载频道

开通，各类考试题目直接下载。详细请访问 www.100test.com 


