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E5_8A_A1_E9_99_A2_E5_c36_330229.htm （一九五一年六月七

日发布） 各级人民政府是人民自己的政府，各级人民政府的

工作人员是人民的勤务员。各级人民政府应该密切地联系人

民群众，全心全意地为人民服务；并应鼓励人民群众监督自

己的政府和工作人员。因此，各级人民政府对于人民的来信

或要求见面谈活，均应热情接待，负责处理。过去有些地方

，对于这一工作很重视，认真负责地处理了人民所提出的问

题，满足了人民要求，获得人民群众 的称赞。但也有很多地

方，对于这一工作不够重视，有的甚至采取的敷衍应付或马

虎拖延的态度，因而引起人民群众不满，疏远了人民政府与

人民群众之间的关系。这种不正确的思想作风，必须严格纠

正。为此，特作如下决定，要求各级人民政府切实执行：（

一）县（市）以上各级人民政府，均须责成一定部门，在原

编制内指定专人，负责处理人民群众来信，并设立问事处或

接待室，接见人民群众；领导人并应经常地进行检查和指导

。（二）对人民所提出的意见和问题，凡本机关能办理的，

必须及时办理。需要转交下级机关或其他有关部门办理的，

应及时转送，并检查催办。系第上级机关交办者，应及时办

理， 并于办理后将结果回报； 若有特殊情况不能及时处理，

亦应告知来信本人及原交机关。但对于反动分子借人民名义

向政府提出的带有挑拨性或试探性的问题，则不要答复。 对

于人民所提问题的处理结果，应及时通知本人。对于有教育

意义的典型事件于处理后，可在当地报纸上发表或在适当的



会议上宣布。（三）凡属控告机关或工作人员的事件，应交

人民监察机关处理。严禁被控机关或人员采取报复行为；如

有报复者，应予以处分，情节严重者并应送司法机关依法惩

处。（四）对报纸刊物所载人民群众的批评或意见， 各有关

机关或工作人员须认真研究处理，并应在该报刊上作公开的

答复或检讨。（五）对于处理人民来信和接见人民的工作，

应建立登记、研究、转办、检查、催办、存档等各项制度，

并定期总结。（六）各级人民政府及政府各部门对处理人民

来信和接见人民的工作， 应经常检查总结，定期向上级报告

。各大行政区人民政府（军政委员会）和中央直属省市人民

政府，应每半年向政务院作一次关于处理此项工作的总结报

告。 100Test 下载频道开通，各类考试题目直接下载。详细请

访问 www.100test.com 


